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Â ó÷åáíèê âêëþ÷åíû ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû, èñïîëüçîâàííûå ïðè
ïîäãîòîâêå ê ñîçäàíèþ â Ðåñïóáëèêå Êîìè Öåíòðà äîáðîâîëü÷åñêîé ïîìîùè.
Ïðè ñîñòàâëåíèè ñáîðíèêà ó÷èòûâàëèñü ïîæåëàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ
ñ äîáðîâîëüöàìè. Öåëåâàÿ íàïðàâëåííîñòü íàøåé ðàáîòû – ïîìîùü ëèäåðàì-
îðãàíèçàòîðàì äîáðîâîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ â ñîçäàíèè Äîáðîâîëü÷åñêîãî öåíò-
ðà ëþáîãî óðîâíÿ. Ëîãèêà ïîñòðîåíèÿ ó÷åáíèêà ðîäèëàñü âî âðåìÿ äåëîâîé èãðû
«Ðàáîòà äîáðîâîëü÷åñêîãî öåíòðà». Ïðåäëîæåííûå ìàòåðèàëû áóäóò ïîëåçíû
âñåì, êòî ñòðåìèòñÿ ê ðàçâèòèþ äîáðîâîëü÷åñêîé àêòèâíîñòè  ãðàæäàí è îáùå-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

Ðàçðàáàòûâàÿ ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé, êîòîðûå áó-
äóò ãîòîâèòü èíñòðóêòîðîâ-ìåòîäèñòîâ ïî ðàáîòå ñ äîáðîâîëüöàìè, ìû îïèðà-
ëèñü ïðåæäå âñåãî íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâëåííîñòü è êîìïåòåíòíîñòü
ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ ñ ìîëîäåæíûìè ëèäåðàìè. Âèäÿ â ïîëüçîâàòåëå ó÷åá-
íèêà óæå ãîòîâîãî ïðîôåññèîíàëà, ìû îïóñòèëè ìíîãèå âòîðîñòåïåííûå äåòàëè,
ïûòàÿñü ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ãëàâíîì – êàê èìåþùèéñÿ îïûò òðåíèíãîâîé,
ïðåïîäàâàòåëüñêîé, ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû ïðèìåíèòü äëÿ ïîäãîòîâêè ëèäåðà-îðãà-
íèçàòîðà äîáðîâîëü÷åñòâà, êîòîðûì äîëæåí ñòàòü èíñòðóêòîð-ìåòîäèñò, ïåðâè÷-
íûé íàñòàâíèê äëÿ íà÷èíàþùèõ äîáðîâîëüöåâ.

Ïðè ïîäãîòîâêå ó÷åáíèêà ó÷èòûâàëñÿ ìíîãîëåòíèé îïûò ñîöèàëüíîãî ñëó-
æåíèÿ, òðåíåðñêîé è ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû ñ àêòèâîì è ëèäåðàìè ÍÊÎ ã. Ìîñê-
âû, ã. Âîëîãäû, ã. Ñûêòûâêàðà, ïðîâåäåíèå ìåæäóíàðîäíûõ ñåìèíàðîâ ïî ïðî-
áëåìàì ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è ëèäåðñòâà.
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Îáðàùåíèå ê Ãëàâå Ðåñïóáëèêè Êîìè
ó÷àñòíèêîâ ðåñïóáëèêàíñêîé êîíôåðåíöèè

«Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ äîáðîâîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ
â Ðåñïóáëèêå Êîìè»

(8 ôåâðàëÿ 2007 ã.)

Óâàæàåìûé Âëàäèìèð Àëåêñàíäðîâè÷!
Ìû, ó÷àñòíèêè ðåñïóáëèêàíñêîé êîíôåðåíöèè «Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ äîáðî-

âîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ â Ðåñïóáëèêå Êîìè», ñîáðàëèñü, ÷òîáû îáñóäèòü  âîçìîæ-
íîñòè âîçðîæäåíèÿ â íàøåì ðåãèîíå òðàäèöèé îáùåñòâåííîãî ñëóæåíèÿ,  ìèëî-
ñåðäèÿ èñòîðè÷åñêè õàðàêòåðíûõ äëÿ Ðîññèè, âîïðîñû ðàçâèòèÿ è ïîääåðæêè äîá-
ðîâîëü÷åñêèõ  èíèöèàòèâ.

Äëÿ öåëåíàïðàâëåííîãî è øèðîêîìàñøòàáíîãî ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì,
ñòîÿùèõ ïåðåä ãîñóäàðñòâîì, òðåáóþòñÿ îãðîìíûå ëþäñêèå è ìàòåðèàëüíûå ðå-
ñóðñû. Âîò ïî÷åìó íåîáõîäèìî íàðÿäó ñ äåÿòåëüíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííûõ ñîöè-
àëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ðåñóðñû ãðàæäàíñêî-
ãî îáùåñòâà, â òîì ÷èñëå ïîòåíöèàë äîáðîâîëüöåâ. Ñ ó÷åòîì íåèçáåæíîãî èçìå-
íåíèÿ ñòàòóñà ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé â ñâÿçè ñ ïðèíÿòèåì ôåäåðàëüíîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà î íåêîììåð÷åñêèõ àâòîíîìíûõ îðãàíèçàöèÿõ, òðóä äîáðîâîëü-
öåâ áóäåò âñå áîëåå àêòèâíî âîñòðåáîâàí  â íîâûõ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ.

Ïî äàííûì îïðîñà ÂÖÈÎÌ áîëåå 40% íàñåëåíèÿ Ðîññèè õîòåëè áû ó÷àñòâî-
âàòü â áåçâîçìåçäíîé îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Âûáîðî÷íûå èññëåäîâàíèÿ
Îáùåñòâåííîé ïàëàòû ÐÔ  ïîêàçàëè, íà 15 òûñÿ÷ îïëà÷èâàåìûõ ñîòðóäíèêîâ 1321
íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïðèõîäèòñÿ 109 òûñÿ÷  äîáðîâîëüöåâ, ðàáîòà-
þùèõ íà áåñïëàòíîé îñíîâå.

Â íàøåé ðåñïóáëèêå  çàðåãèñòðèðîâàíî áîëåå 1000 îáùåñòâåííûõ è íåêîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè òàêæå àêòèâíî îïèðàþòñÿ
íà ïîìîùü äîáðîâîëüöåâ. Â ðåñïóáëèêå åñòü íåìàëî ïðèìåðîâ áåñêîðûñòíîãî
ñëóæåíèÿ:

– Îëüãà Ìàçóðîâà è Òàòüÿíà Ñåëèâàíîâà ïðèçíàíû ëó÷øèìè äîáðîâîëüíûìè
ïîìîùíèêàìè «Ðîññèéñêîãî Êðàñíîãî Êðåñòà» ïî èòîãàì êîíêóðñà ïî Ñåâåðî-
Çàïàäíîìó Ôåäåðàëüíîìó îêðóãó ÐÔ ïî èòîãàì 2006 ãîäà.

– Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Ôåíèêñ», îáúåäèíÿþùàÿ ñòóäåíòîâ äîáðîâîëü-
öåâ ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè è ñîöèàëüíîé ðàáîòû ÑûêòÃÓ îêàçûâàåò, â òå÷åíèå
òðåõ ïîñëåäíèõ ëåò ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè ïîæèëûì ëþäÿì è èíâàëèäàì,
ïðîæèâàþùèì â ïðèãîðîäàõ Ñûêòûâêàðà.

– Ñ óñïåõîì ïðîøëà ßðìàðêà ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ ÍÊÎ ÐÊ.
– Ñîçäàíà ñåòü ïåäàãîãè÷åñêèõ îòðÿäîâ, ðàáîòàþùèõ íà äîáðîâîëü÷åñêèõ

íà÷àëàõ.
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– Ñóùåñòâóåò ñåòü ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå îïèðàþòñÿ íà òðóä äîá-
ðîâîëüöåâ.

È òàêèõ ïðèìåðîâ â Ðåñïóáëèêå íåìàëî.
Âìåñòå ñ òåì ïîòðåáíîñòü â äîáðîâîëüíûõ ïîìîùíèêàõ îïåðåæàåò ïðåäëîæå-

íèå.  Äåñÿòêè òûñÿ÷ ïîæèëûõ ëþäåé è  èíâàëèäîâ â ÐÊ æäóò ñîöèàëüíîé ïîìîùè.
Îêîëî 6000 äåòåé âîñïèòûâàåòñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé. 25% äåòåé áèîëîãè-
÷åñêèå ñèðîòû, 75% ñèðîòû ïðè æèâûõ ðîäèòåëÿõ - âñå îíè íóæäàþòñÿ â ñåðäå÷-
íîé òåïëîòå è ó÷àñòèè. Ïðîïàãàíäà çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, áîðüáà ñ ñîöèàëüíû-
ìè áîëåçíÿìè, ïðåñòóïíîñòüþ, íàðêîìàíèåé, àëêîãîëèçìîì, ïîìîùü ñòðàæäó-
ùèì, ðàáîòà ñ äåòüìè, îðãàíèçàöèÿ äîñóãà ìîëîäåæè, çàùèòà ïðèðîäû – âîò òîëü-
êî ìàëûé ïåðå÷åíü äåë, ãäå äîáðîâîëüöû ìîãóò áîëåå àêòèâíî ïîìîãàòü â ðåøå-
íèè ãîñóäàðñòâåííûõ çàäà÷.

Ìû, ó÷àñòíèêè ðåñïóáëèêàíñêîé êîíôåðåíöèè, íå òîëüêî ãëóáîêî îñîçíàåì è
ïîíèìàåì ñåðüåçíûå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû, íî è ñäåëàåì âñå, ÷òî â íàøèõ ñèëàõ,
äëÿ  èõ ðåøåíèÿ.

Íàðÿäó ñ ýòèì, ó÷àñòíèêè êîíôåðåíöèè ïðåäëàãàþò Âàì, Âëàäèìèð Àëåêñàíä-
ðîâè÷, ïðèäàòü äîáðîâîëü÷åñêîìó äâèæåíèþ â íàøåé ðåñïóáëèêå  ñèñòåìíûé è
îðãàíèçîâàííûé õàðàêòåð.

Âî-ïåðâûõ, ñ÷èòàåì, öåëåñîîáðàçíûì  ðàçðàáîòàòü  çàêîí «Î ïîääåðæêå äîá-
ðîâîëü÷åñêèõ óñèëèé â Ðåñïóáëèêå Êîìè», êîòîðûé îïðåäåëèò ïåðñïåêòèâíóþ
ïîëèòèêó âçàèìîäåéñòâèÿ äîáðîâîëü÷åñêèõ óñèëèé ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæ-
äåíèÿìè è âåäîìñòâàìè.

Âî-âòîðûõ,  äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû äîáðîâîëüöåâ âî âñåõ ñôåðàõ ñîöèàëü-
íîé æèçíè ðåñïóáëèêè íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè Öåëåâîé ðåñïóáëè-
êàíñêîé ïðîãðàììû ïî ðàçâèòèþ äîáðîâîëü÷åñòâà.

Â-òðåòüèõ, ïðåäëàãàåì ïðè Ãëàâå Ðåñïóáëèêè ñîçäàòü Ðåñóðñíûé öåíòð ïîä-
äåðæêè äîáðîâîëü÷åñêèõ óñèëèé. Äàííóþ ðàáîòó ìîãëî áû îñóùåñòâèòü ÊÐÎ
«Ðîññèéñêîãî Êðàñíîãî Êðåñòà», äåÿòåëüíîñòü êîòîðîãî â äàííîì íàïðàâëåíèè
ïîääåðæàëî Óïðàâëåíèå äåëàìè ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü îáúåäèíåíèþ óñèëèé îáùå-
ñòâåííîñòè, Ðóññêîé Ïðàâîñëàâíîé Öåðêâè ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ ïðè ðåøåíèè çàäà÷
îáåñïå÷åíèÿ çäîðîâüÿ è ñîöèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ äëÿ âñåõ.

Óâàæàåìûé Âëàäèìèð Àëåêñàíäðîâè÷! Ìû âûðàæàåì íàäåæäó, ÷òî íàøå îá-
ðàùåíèå áóäåò óñëûøàíî. Íàäååìñÿ òàêæå, ÷òî îíî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü äàëü-
íåéøåìó ïðîãðåññó â îáëàñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â
ñîöèàëüíîé ñôåðå.

×åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ïîñëå îáðàùåíèÿ ïðè ïîääåðæêå Ãëàâû ÐÊ
â Ñûêòûâêàðå áûë ñîçäàí Öåíòð äîáðîâîëü÷åñêîé ïîìîùè



–  5  –

ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ

Îáðàùåíèå ê Ãëàâå Ðåñïóáëèêè Êîìè ó÷àñòíèêîâ ðåñïóáëèêàíñêîé êîíôå-
ðåíöèè «Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ äîáðîâîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ â Ðåñïóáëèêå Êîìè»
îò 08.02.2007 ã.

1. Ã. Ï. Áîäðåíêîâà. Ðàçâèòèå ìåõàíèçìîâ ïîääåðæêè äîáðîâîëü÷åñòâà . . . . . . . 7

2. Ñåìèíàð «Ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû ïî óïðàâëåíèþ
      äîáðîâîëü÷åñêèìè ðåñóðñàìè» . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
     2.1. Ïðîãðàììà ñåìèíàðà «Ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû ïî óïðàâëåíèþ
           äîáðîâîëü÷åñêèìè ðåñóðñàìè» . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
     2.2. Äåëîâàÿ èãðà – èíòåíñèâíàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
     2.3. Ãðóïïîâàÿ äèíàìèêà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
     Ïðèëîæåíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

3. Ìåòîäû è ôîðìû ïðèâëå÷åíèÿ äîáðîâîëüöåâ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
     3.1. Ìåòîäû è ôîðìû ïðèâëå÷åíèÿ äîáðîâîëüöåâ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
     3.2. Ñîâåòû  êîîðäèíàòîðó  äîáðîâîëü÷åñêèõ ïðîãðàìì
             ïî  ðàáîòå ñî ÑÌÈ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
            3.2.1. ×òî òàêîå æóðíàëèñòèêà? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
            3.2.2. ×òî òàêîå ïðåññ-ðåëèç? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
            3.2.3. ×òî òàêîå èíôîðìàöèîííûé ïàêåò äëÿ ïðåññû è êàê

          åãî ñîñòàâèòü? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
            3.2.4. ×òî òàêîå ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35

4. Ïîäãîòîâêà ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ î äîáðîâîëü÷åñòâå . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
     4.1. Êàêîâà öåëü ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
     4.2. ×òî íàäî ó÷èòûâàòü ïðè ïîäãîòîâêå ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé . . . . . . . . . . 39
     4.3. Êàê ïðèìåíÿòü îðàòîðñêîå èñêóññòâî ïðè ïóáëè÷íûõ

âûñòóïëåíèÿõ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
     4.4. Êàê íàïèñàòü âûñòóïëåíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
     4.5. Êàê ïîäãîòîâèòü òåêñò äëÿ ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
     4.6. ×òî îòëè÷àåò óäà÷íîå âûñòóïëåíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44

5. Ìåòîäîëîãèÿ íàáîðà äîáðîâîëüöåâ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
     5.1. Ïëàíèðîâàíèå ïðîãðàììû ïî íàáîðó äîáðîâîëüöåâ . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
     5.2. Îïèñàíèå ðàáîòû äîáðîâîëüöåâ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
     5.3. Ïðèíöèïû ðàáîòû ñ äîáðîâîëüöàìè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49
     5.4. Îòáîð äîáðîâîëüöåâ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53



–   6  –

     5.5. Îôîðìëåíèå äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé ìåæäó îðãàíèçàöèåé
            è äîáðîâîëüöåì . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
     5.6. Îñíîâû îðèåíòàöèè è îáó÷åíèÿ äîáðîâîëüöà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
     Ïðèëîæåíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56

6. Ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû ñ äîáðîâîëüöàìè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
     6.1. Ïëàíèðîâàíèå äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
     6.2. Âçàèìîäåéñòâèå ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè
             ñ äîáðîâîëüöàìè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
     6.3. Ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ äîáðîâîëüöåâ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
     Ïðèëîæåíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72

7. Òðåíèíã – ëó÷øàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ äîáðîâîëüöà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
     7.1. Êòî áåðåò íà ñåáÿ îðãàíèçàöèîííóþ ÷àñòü òðåíèíãà . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
     7.2. Ñ êåì è êîãäà ëó÷øå îðãàíèçîâàòü ñåìèíàð . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79
     7.3. Ãäå ëó÷øå ïðîâîäèòü ñåìèíàð è êàêîå îñíàùåíèå ìîæåò
             ïîíàäîáèòüñÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80
     7.4. Ïðîâåðêà ãîòîâíîñòè ê ñåìèíàðó . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84
     7.5. Ýôôåêòèâíîñòü òðåíèíãà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85
     Ïðèëîæåíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89

8. Ñîâåòû äîáðîâîëüöó ïî óïðàâëåíèþ ñîáñòâåííûì ïîâåäåíèåì
     â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90
     8.1. Ñëîæíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ äîáðîâîëåö . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90
     8.2. Îñíîâíûå ôàêòîðû êîíôëèêòà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92
     8.3. Èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92
     8.4. Äèàãíîñòèêà êîíôëèêòà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93
     8.5. Îáùèå ðåêîìåíäàöèè îðãàíèçàòîðó äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòû
             ïî óïðàâëåíèþ êîíôëèêòîì . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94
     8.6. Ñîâåòû äîáðîâîëüöó ïî óïðàâëåíèþ ñîáñòâåííûì ïîâåäåíèåì
             â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96

9. Îïûò äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòû ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 105
     9.1. Ðå÷åâîé ýòèêåò: èçëèøåñòâî èëè íåîáõîäèìîñòü? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 105
     9.2. Äîáðî – Äîáðàÿ âîëÿ – Äîáðîâîëü÷åñòâî . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108

Ëèòåðàòóðà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112



–  7  –

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÌÅÕÀÍÈÇÌÎÂ ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ
ÄÎÁÐÎÂÎËÜ×ÅÑÒÂÀ

Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ìèëîñåðäèå, äîáðîâîëü÷åñòâî (îáùåñòâåííî ïîëåçíàÿ
áåçâîçìåçäíàÿ äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ ãðàæäàíàìè èíäèâèäóàëüíî èëè
êîëëåêòèâíî íà îñíîâå ñâîáîäíîãî âûáîðà è äîáðîé âîëè) íà ïðîòÿæåíèè âñåé
èñòîðèè Ðîññèè çàíèìàëè âàæíîå ìåñòî â ñèñòåìå åå îáùåñòâåííûõ öåííîñòåé,
ÿâëÿÿñü ïðèìåðîì  âûñîêîãî íðàâñòâåííîãî  ñëóæåíèÿ  ëþäÿì è îáùåñòâó.

Îòíîøåíèÿ â ñôåðå äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ðåãóëèðóþòñÿ Ôåäåðàëüíûì Çàêîíîì «Î áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è áëà-
ãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ» (çàêîí ïðèíÿò â 1995 ã.), èíûìè ôåäåðàëüíûìè
çàêîíàìè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Â óêàçàííîì çàêîíå äàíî îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «äîáðîâîëüöû», êîòîðîå òðàêòó-
åòñÿ êàê «ãðàæäàíå, îñóùåñòâëÿþùèå áëàãîòâîðèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â ôîðìå
áåçâîçìåçäíîãî òðóäà â èíòåðåñàõ áëàãîïîëó÷àòåëÿ, â ÷àñòíîñòè â èíòåðåñàõ áëà-
ãîòâîðèòåëüíîé îðãàíèçàöèè».

Íà áàçå äåéñòâóþùåãî ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà çà
ïîñëåäíèå ãîäû â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ïîòåíöèàë äîáðîâîëü÷åñòâà ïðîÿâëÿåòñÿ
÷åðåç äåÿòåëüíîñòü íåêîììåð÷åñêèõ, îáùåñòâåííûõ, áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíè-
çàöèé. Íàêîïëåí çíà÷èòåëüíûé îïûò ðàáîòû ÍÊÎ ñ ó÷àñòèåì äîáðîâîëüöåâ ïðàê-
òè÷åñêè âî âñåõ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ñôåðàõ æèçíè îáùåñòâà. Ýòî îáðàçîâàíèå,
çäðàâîîõðàíåíèå, ñïîðò, êóëüòóðà, ýêîëîãèÿ, çàùèòà ïðàâ è èíòåðåñîâ ãðàæäàí,
ïîìîùü äåòÿì è äðóãèì ñîöèàëüíî óÿçâèìûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ, óðåãóëèðîâà-
íèå ñîöèàëüíûõ, íàöèîíàëüíûõ è èíûõ êîíôëèêòîâ, ïðîôèëàêòèêà íàðêîìàíèè è
àëêîãîëèçìà, ÂÈ×/ÑÏÈÄ, ðåøåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì è ìíîãîå äðóãîå. Äîá-
ðîâîëü÷åñòâî ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ïîïóëÿðíûì ñðåäè ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ, ÿâ-
ëÿÿñü ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé, ðàçâèòèÿ íàâûêîâ àêòèâ-
íîé îáùåñòâåííîé æèçíè è äåìîêðàòè÷åñêèõ öåííîñòåé. Ïîëó÷àþò ñâîå ðàçâè-
òèå èííîâàöèîííûå ïðîãðàììû êîðïîðàòèâíîãî äîáðîâîëü÷åñòâà â áèçíåñ-îðãà-
íèçàöèÿõ. Âîçðàñòàåò ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü è ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü
äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò íàáëþäàåòñÿ ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà ðàçâèòèÿ
äîáðîâîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ è ðîñò ÷èñëà äîáðîâîëüöåâ, ó÷àñòâóþùèõ â ñîöè-
àëüíî çíà÷èìîé äåÿòåëüíîñòè. Âî ìíîãîì ýòîìó ñïîñîáñòâîâàëè öåëåíàïðàâëåí-
íûå óñèëèÿ ïî ðàçâèòèþ äîáðîâîëü÷åñòâà ñàìèõ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ íåêîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è ðåàëüíàÿ ïîääåðæêà äîáðîâîëü÷åñêèõ óñèëèé îðãàíà-
ìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Âàæíûì ïðèìåðîì
ìîæåò ñëóæèòü  ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ó÷à-
ñòâóþùèõ â ðàçâèòèè èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà (Ðàñïîðÿæåíèå Ïðåçè-
äåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè  Â. Â. Ïóòèíà ¹ 628-ðï îò 15 äåêàáðÿ 2006 ãîäà), â
ðàìêàõ êîòîðîé ïîääåðæàí ðÿä ïðîåêòîâ, íåïîñðåäñòâåííî ðåàëèçóþùèõñÿ ñ ó÷à-
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ñòèåì äîáðîâîëüöåâ èëè íàïðàâëåííûõ íà ðàçâèòèå âîëîíòåðñêèõ èíèöèàòèâ â
ðåãèîíàõ Ðîññèè (ñîçäàíèå ñèñòåìû äîáðîâîëü÷åñòâà â Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè,
Ðåñïóáëèêå Êîìè, Ðåñïóáëèêå Áóðÿòèÿ, äð.). Â äåêàáðå 2006 ãîäà Ïðàâèòåëüñòâîì
ÐÔ áûëà îäîáðåíà Ñòðàòåãèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè, îäíèì èç
ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ äîáðîâîëü÷åñêîãî òðóäà
ìîëîäåæè, âîâëå÷åíèå ìîëîäûõ ëþäåé â ìíîãîîáðàçíóþ îáùåñòâåííóþ äåÿòåëü-
íîñòü, íàïðàâëåííóþ íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèçíè ðîññèÿí. Â êîíòåêñòå ðåàëè-
çàöèè Ïðîãðàììû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
íà ñðåäíåñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó (2006–2008 ãã.), óòâåðæäåííîé ðàñïîðÿæåíèåì
Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 19 ÿíâàðÿ 2006 ã. ¹ 38-ð, äîáðîâîëü÷å-
ñòâî ïðèçíàåòñÿ îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ñàìîîðãàíèçàöèè, ïðèâëå÷å-
íèÿ ãðàæäàí, îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé è íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ê ðåà-
ëèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ðàçâèòèÿ èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà.

 Òåì íå ìåíåå, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, íàðÿäó ñ ðàçâèòèåì ïîëîæèòåëüíûõ
òåíäåíöèé, âñå åùå ïðîäîëæàåò ñîõðàíÿòüñÿ ñóùåñòâåííûé ðàçðûâ ìåæäó óðîâ-
íåì âîâëå÷åííîñòè ãðàæäàí â äîáðîâîëü÷åñêóþ, áëàãîòâîðèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü,
â äåÿòåëüíîñòü ÍÏÎ (5%) è ñòåïåíüþ èõ ãîòîâíîñòè (áîëåå 49%, â òîì ÷èñëå 22%
íà àëüòðóèñòè÷åñêîé îñíîâå) ó÷àñòâîâàòü â  îáùåñòâåííîé æèçíè, ÷òî ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î çíà÷èòåëüíîì íåäîèñïîëüçîâàíèè ïîòåíöèàëà äîáðîâîëü÷åñòâà. Â ýòîé
ñâÿçè ðàçâèòèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ñòèìóëèðîâàíèþ äîáðîâîëü÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì âîâëå÷åíèÿ îáùåñòâåí-
íîé èíèöèàòèâû â ðåøåíèå ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîáëåì îáùåñòâà.

Àêòóàëüíîñòü äîáðîâîëü÷åñòâà ïîäòâåðæäåíà è òåì, ÷òî Îðãàíèçàöèåé Îáúå-
äèíåííûõ Íàöèé ïðèçíàíî, ÷òî «ðàáîòà íà äîáðîâîëüíûõ íà÷àëàõ äîëæíà áûòü
âàæíûì êîìïîíåíòîì ëþáîé ñòðàòåãèè, íàöåëåííîé íà ðåøåíèå ïðîáëåì â òàêèõ
îáëàñòÿõ, êàê óìåíüøåíèå íèùåòû, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, çäðàâîîõðàíåíèå, ïðå-
äîòâðàùåíèå áåäñòâèé, ðåàãèðîâàíèå íà áåäñòâèÿ è ñîöèàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ, è
îñîáåííî íà ïðåîäîëåíèå ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà è äèñêðèìèíàöèè. Ñîãëàñíî
Ðåçîëþöèè ÎÎÍ A/RES/56/38 è ñïåöèàëüíî âûðàáîòàííûõ ê íåé ðåêîìåíäàöèé
Îðãàíèçàöèåé Îáúåäèíåííûõ Íàöèé, ïðàâèòåëüñòâàì âñåõ ñòðàí ðåêîìåíäîâàíî
âêëþ÷àòü äîáðîâîëü÷åñòâî â íàöèîíàëüíûõ ïëàíàõ ðàçâèòèÿ êàê êîìïîíåíò ïëà-
íîâ ïî äîñòèæåíèþ öåëåé  óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìíîå ðàçâèòèå è ïîääåðæêà äîáðîâîëü÷åñòâà êàê îáùå-
ñòâåííîé öåííîñòè è îäíîâðåìåííî óíèêàëüíîé ñèñòåìû çíàíèé è òåõíîëîãèé â
ñôåðå ðàçâèòèÿ ëþäñêèõ ðåñóðñîâ âûñòóïàåò îäíèì èç äåéñòâåííûõ è ýôôåêòèâ-
íûõ èíñòðóìåíòîâ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïî ñîçäàíèþ óñëîâèé äëÿ àêòèâíîãî îòâåòñòâåí-
íîãî ó÷àñòèÿ ãðàæäàí â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì îáùåñòâà. È ýòî ïðèçíàí-
íûé âî âñåì ìèðå ýôôåêòèâíûé ñïîñîá îáúåäèíåíèÿ óñèëèé è ðåñóðñîâ îáùå-
ñòâà è ãîñóäàðñòâà â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ çàäà÷, ìîáèëèçàöèè îáùåñòâåííîé èíè-
öèàòèâû, ñîöèàëüíîé êîíñîëèäàöèè îáùåñòâà, ìåòîä âîçäåéñòâèÿ íà ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è â öåëîì –  äîñòèæåíèÿ áëàãîïîëó÷èÿ
íàñåëåíèÿ.
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Ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå äîáðîâîëü÷åñêèå öåíòðû, ñëóæáû, ïðîãðàììû.
Ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå äîáðîâîëü÷åñêèå öåíòðû, ñëóæáû, íàçûâàåìûå òàê-

æå  öåíòðàìè ðàçâèòèÿ è ïîääåðæêè äîáðîâîëü÷åñòâà (äàëåå – äîáðîâîëü÷åñêèå
öåíòðû) – ýòî ñïåöèàëèçèðîâàííûå ðåñóðñíûå îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþùèåñÿ ïîëíî-
ñòüþ êîìïåòåíòíûìè â ñôåðå äîáðîâîëü÷åñòâà. Ðàçâèòèå è ïîääåðæêà äîáðî-
âîëü÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé (ãëàâíîé) öåëüþ äåÿòåëüíîñòè äîáðîâîëü÷åñêèõ öåí-
òðîâ, ÷åðåç êîòîðûå ïðîáëåìà âîâëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ â îáùåñòâåííî ïîëåçíóþ
ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü ðåøàåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíî. Äîáðîâîëü÷åñêèå öåíò-
ðû îáåñïå÷èâàþò ðåñóðñíóþ ïîääåðæêó ïî âñåìó êîìïëåêñó óñëóã äëÿ ýôôåê-
òèâíîé îðãàíèçàöèè äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïóòåì êîíñóëüòàöèé, îáó÷å-
íèÿ, ïîääåðæêè èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, ïîïóëÿðèçàöèè, ìîíèòîðèíãà, ïðè-
çíàíèÿ è ïîîùðåíèÿ äîáðîâîëü÷åñêèõ èíèöèàòèâ â îáùåñòâå. Äàííûå îðãàíèçà-
öèè îáëàäàþò óíèâåðñàëüíûìè òåõíîëîãèÿìè è ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ äîáðî-
âîëü÷åñêèìè ðåñóðñàìè è ðàáîòàþò â ïðÿìîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ îðãàíàìè ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè, íåêîììåð÷åñêèìè, êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, ãîñó-
äàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè è ÑÌÈ.

Â ðàìêàõ äàííîé ìîäåëè äîáðîâîëü÷åñêèå öåíòðû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ìåñò-
íûå (ðàáîòàþùèå â ïðåäåëàõ òåððèòîðèè îäíîãî ãîðîäà, ñåëüñêîãî ðàéîíà è ò.ä.)
è ðåãèîíàëüíûå öåíòðû ðàçâèòèÿ è ïîääåðæêè äîáðîâîëü÷åñòâà (â ïðåäåëàõ îäíî-
ãî ðåãèîíà, ñóáúåêòà ÐÔ).

Ìåñòíûé äîáðîâîëü÷åñêèé öåíòð ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ìåõàíèçìîì ïðèâëå÷å-
íèÿ ëþäñêèõ ðåñóðñîâ ê ðåøåíèþ ïðîáëåì ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ (îïðåäåëåííîé
òåððèòîðèè).

Ðåãèîíàëüíûé Öåíòð ðàçâèòèÿ äîáðîâîëü÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ðåñóðñíûì öåíò-
ðîì äëÿ ìåñòíûõ äîáðîâîëü÷åñêèõ öåíòðîâ, îðãàíèçóÿ äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ìåñò-
íûõ äîáðîâîëü÷åñêèõ öåíòðîâ, ÍÊÎ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ îðãàíèçàöèé
èíôîðìàöèîííûå è îáðàçîâàòåëüíûå ñåìèíàðû è òðåíèíãè. Â ñîòðóäíè÷åñòâå
ñ ìåñòíûìè äîáðîâîëü÷åñêèìè öåíòðàìè ÐÖÄ ñîäåéñòâóåò îðãàíèçàöèè
äîáðîâîëü÷åñêèõ ïðîãðàìì â øêîëàõ, êîìïàíèÿõ è ìåñòíûõ îðãàíàõ ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ ÷åðåç ïðåäîñòàâëåíèå èì ïîñòîÿííîé ïîìîùè è ñâÿçè ñ äîáðîâîëüöàìè;
ðàçðàáàòûâàåò è âíåäðÿåò íîâûå ïðîåêòû, ñëóæàùèå ìîäåëÿìè äëÿ ìåñòíûõ
äîáðîâîëü÷åñêèõ öåíòðîâ.

Ñåòü äîáðîâîëü÷åñêèõ öåíòðîâ îáúåäèíÿåò ìåñòíûå è ðåãèîíàëüíûå äîáðî-
âîëü÷åñêèå öåíòðû äëÿ ïðîäâèæåíèÿ îáùèõ èíòåðåñîâ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ äîá-
ðîâîëü÷åñòâà ïî âñåé ñòðàíå, ïðîâåäåíèÿ îáùèõ äîáðîâîëü÷åñêèõ äåéñòâèé, îá-
ìåíà ïðîôåññèîíàëüíûì îïûòîì, âçàèìîïîìîùè, âçàèìîîáó÷åíèÿ, íàêîïëå-
íèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ëó÷øåé ïðàêòèêè. Îïèñàííàÿ âûøå ìîäåëü ïîääåðæêè
äîáðîâîëü÷åñòâà ïîñòåïåííî ñêëàäûâàåòñÿ è â Ðîññèè.

Ãàëèíà Ïåòðîâíà Áîäðåíêîâà,
ïðåçèäåíò Ðîññèéñêîãî Öåíòðà ðàçâèòèÿ äîáðîâîëü÷åñòâà (ÖÄ/ÌÄÌ),

âåäóùèé êîíñóëüòàíò àïïàðàòà Êîìèòåòà Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû
ïî äåëàì îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé è ðåëèãèîçíûõ îðãàíèçàöèé
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Âðåìÿ

10.00–11.00

11.00–11.15
11.15–11.35

11.35–11.45

         Âåäóùèå

À. Ô. ×åðíàâñêèé

À. Ô. ×åðíàâñêèé

ÑÅÌÈÍÀÐ «ÔÎÐÌÛ È ÌÅÒÎÄÛ ÐÀÁÎÒÛ
ÏÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÄÎÁÐÎÂÎËÜ×ÅÑÊÈÌÈ

ÐÅÑÓÐÑÀÌÈ»

Äëÿ èíòåíñèâíîãî îáó÷åíèÿ èíñòðóêòîðîâ-ìåòîäèñòîâ, êîîðäèíàòîðîâ,
îðãàíèçàòîðîâ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áóäåò ïîëåçåí îïûò ïðîâåäåíèÿ
ñåìèíàðà «Ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû ïî óïðàâëåíèþ äîáðîâîëü÷åñêèìè
ðåñóðñàìè», ãäå â õîäå äåëîâîé èãðû ñìîäåëèðîâàíà ðàáîòà äîáðîâîëü÷åñêîãî
öåíòðà. Çäåñü ìû ïðåäëàãàåì ïðîãðàììó ñåìèíàðà è ìåòîäèêó ïðîâåäåíèÿ
äåëîâîé èãðû «Ðàáîòà äîáðîâîëü÷åñêîãî öåíòðà (ÄÖ)», ñ äîáàâëåíèåì
ðåêîìåíäàöèé ïî ãðóïïîâîé äèíàìèêå.

ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÑÅÌÈÍÀÐÀ
Äàòà: 13–14 àïðåëÿ 2007 ã.
Ìåñòî ïðîâåäåíèÿ: Ñïîðòêîìïëåêñ «Îëèìïèåö», ã. Ñûêòûâêàð – ñ. Âûëüãîðò
Âåäóùèå ñåìèíàðà:
×ÅÐÍÀÂÑÊÈÉ Àëåêñàíäð Ôåäîðîâè÷ – ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà ïî ñîçäàíèþ
Äîáðîâîëü÷åñêîãî öåíòðà, ïðåäñåäàòåëü Ïðàâëåíèÿ ÍÊÎ «Ôîíä Ñîöèàëüíîå
ïàðòíåðñòâî»
ÊÎÐÑÀÊÎÂÀ Âåðà Íèêîëàåâíà – êîîðäèíàòîð «Ïðåâåíòèâíûõ ïðîãðàìì»
ÌÀÇÓÐÎÂÀ Îëüãà Ñåðãååâíà – òðåíåð ïî ïîäãîòîâêå äîáðîâîëüöåâ â ðàìêàõ
ïðîãðàììû «Ïðîôèëàêòèêà ÂÈ×/ÑÏÈÄà ïî ïðèíöèïó: «ðàâíûé îáó÷àåò ðàâíîãî»
Öåëü: Ïîäãîòîâêà èíñòðóêòîðîâ-ìåòîäèñòîâ, êîîðäèíàòîðîâ ïî ðàáîòå ñ
äîáðîâîëüöàìè äëÿ  ÍÊÎ è ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðèâëåêàþùèõ äëÿ ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè äîáðîâîëüíûõ ïîìîùíèêîâ.
Çàäà÷è:
1. Îáó÷åíèå  êîîðäèíàòîðîâ, èíñòðóêòîðîâ-ìåòîäèñòîâ äîáðîâîëü÷åñêèõ ãðóïï

îñíîâíûì íàâûêàì è ìåòîäèêàì ðàáîòû ñ äîáðîâîëüöàìè.
2. Óñèëåíèå îðãàíèçàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé äîáðîâîëü÷åñêèõ ãðóïï.
3. Ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè äîáðîâîëüöåâ ïðè ïðîâåäåíèè ìåðî-

ïðèÿòèé è àêöèé.

  1 äåíü – 13 àïðåëÿ
       Ìåðîïðèÿòèå

  Çíàêîìñòâî, îæèäàíèÿ, ïðèíÿòèå ïðàâèë
  ðàáîòû ãðóïïû

       Êîôå-ïàóçà
  Ñèòóàöèÿ ñ ïîäãîòîâêîé äîáðîâîëüöåâ
  Ìåòîäèêà ñîâìåñòíîé ðàáîòû íà ñåìèíàðå.
   Äåëîâàÿ èãðà
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  «Ðàáîòà Äîáðîâîëü÷åñêîãî öåíòðà»
  Èãðà «Äåëåíèå íà ãðóïïû»

   I ýòàï èãðû:
  «×òî òàêîå äîáðîâîëü÷åñêîå äâèæåíèå?»
  Ïîäãîòîâêà  ïðåçåíòàöèé
  Ïðåçåíòàöèè ãðóïï ïî 10 ìèí.
  Ïîäâåäåíèå èòîãîâ, ñîñòàâëåíèå ìîäåëè
  ïðåçåíòàöèè
  II ýòàï èãðû:  Ðàáîòà ñ êëþ÷åâûìè ïîíÿòèÿìè:
  äîáðîâîëåö, èíñòðóêòîð-ìåòîäèñò, êîîðäèíàòîð.
  Ðàáîòà â ìèíè-ãðóïïàõ:
  1 ãðóïïà Äîáðîâîëåö – îïðåäåëåíèå, ìîòèâû,
  êà÷åñòâà (ëè÷íîñòíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå)
  2 ãðóïïà Èíñòðóêòîð-ìåòîäèñò – îïðåäåëåíèå,
  ôóíêöèè, íàâûêè, êà÷åñòâà, îòëè÷èÿ
  îò äîáðîâîëüöà.
  3 ãðóïïà Êîîðäèíàòîð – îïðåäåëåíèå, ôóíêöèè,
  íàâûêè, îòëè÷èÿ îò èíñòðóêòîðà-ìåòîäèñòà.

Îáåä
  Èãðà-íàñòðîé íà ðàáîòó

  Ïðåçåíòàöèè èòîãîâ ðàáîòû ãðóïï
  Ïîäâåäåíèå èòîãîâ ðàáîòû â ãðóïïàõ

Êîôå-ïàóçà
  Èãðà-ðàçìèíêà

  III ýòàï èãðû. Êàê ïðîâåñòè èíôîðìàöèîííóþ
  êîìïàíèþ ïî ïðèâëå÷åíèþ äîáðîâîëüöåâ

  Ðàáîòà â ìèíè-ãðóïïàõ

  Ïðåçåíòàöèè ãðóïï (ïî 5 ìèíóò íà ãðóïïó)

  Ïîäâåäåíèå èòîãîâ ðàáîòû â ãðóïïàõ

  Èãðà-ðàçìèíêà

  IV ýòàï èãðû. Êàê ïðîâåñòè  òðåíèíã «Îòáîð
  äîáðîâîëüöåâ» äëÿ ïðîâåäåíèÿ àêöèé
  Èíñòðóêöèÿ: Ðàçðàáîòàòü ïëàí òðåíèíãà
  ïî îòáîðó äîáðîâîëüöåâ íà ðàçëè÷íûå àêöèè.
  1 ãðóïïà – ïðîâåäåíèå «Íåäåëè Äîáðà»
     â Êî÷ïîíñêîì äîìå èíâàëèäîâ
  2 ãðóïïà – ïðîâåäåíèå àêöèè «140 ëåò ÐÊÊ»
  3 ãðóïïà – ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé äëÿ
  îáùåñòâà èíâàëèäîâ
  Ðàçðàáîòêà òðåíèíãà â ãðóïïàõ

11.45–11.50

11.50–12.15
12.15–12.45

12.45–13.15

13.15–14.15

14.20–15.00

15.00–15.05

 15.10–15.40
 15.40–16.00
16.00–16.15

16.15–16.25

16.25–16.30

16.30–16.45

16.45–17.00

17.00–17.10

 17.10–17.15

17.15–17.25

17.25–18.00

Î. Ñ. Ìàçóðîâà
Â. Í. Êîðñàêîâà

À. Ô. ×åðíàâñêèé

À. Ô. ×åðíàâñêèé

À. Ô. ×åðíàâñêèé

Î. Ñ. Ìàçóðîâà
Â. Í. Êîðñàêîâà

À. Ô. ×åðíàâñêèé

Î. Ñ. Ìàçóðîâà
Â. Í. Êîðñàêîâà

À. Ô. ×åðíàâñêèé

Î. Ñ. Ìàçóðîâà
Â. Í. Êîðñàêîâà
Î. Ñ. Ìàçóðîâà
Â. Í. Êîðñàêîâà

Î. Ñ. Ìàçóðîâà
Â. Í. Êîðñàêîâà

À. Ô. ×åðíàâñêèé
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  Ïðîâåäåíèå òðåíèíãîâ, ôðàãìåíò ïî 20 ìèíóò
  íà ãðóïïó

           Óæèí
  Ïîäâåäåíèå èòîãîâ òðåíèíãà
  «Îòáîð äîáðîâîëüöåâ»
  Ïîäâåäåíèå èòîãîâ äíÿ, àíêåòèðîâàíèå,
  îáðàòíàÿ ñâÿçü, äîìàøíåå çàäàíèå
  â ìèíè-ãðóïïàõ
  Äîìàøíåå çàäàíèå â ãðóïïàõ: ïîäãîòîâèòü
  ðåöåíçèè íà ìåòîäè÷åñêèå ïîñîáèÿ
  Ìàñòåð-êëàññû:
  1. Ìåòîäè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ òðåíèíãà ïîëóòî-
     ðà÷àñîâîãî, îäíîäíåâíîãî, ëàãåðíîé ñìåíû
  2. Èãðû, óïðàæíåíèÿ äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû
      íà ñåìèíàðàõ
  3. Òðåíèíã ëè÷íîé ýôôåêòèâíîñòè

  îðãàíèçàòîðà
     2 äåíü – 14 àïðåëÿ

Çàâòðàê
  Èãðà-íàñòðîé íà ðàáîòó

  Âûñòóïëåíèå ïðåäñòàâèòåëåé ãðóïï
  ñ ðåöåíçèåé ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèé
  V ýòàï èãðû. Îðãàíèçàöèÿ îáùåñòâåííûõ
  äåéñòâèé (ìåðîïðèÿòèé, àêöèé)
   Ðàáîòà â ãðóïïàõ «Êàê ïîäãîòîâèòü è ïðîâåñòè
  ìåðîïðèÿòèÿ ñ ïðèâëå÷åíèåì äîáðîâîëüöåâ»
  Ïðåçåíòàöèÿ ãðóïï
  Ïîäâåäåíèå èòîãîâ

           Êîôå-ïàóçà
  VI ýòàï èãðû. Êàê íàïèñàòü äîáðîâîëü÷åñêèé
  ïðîåêò (ïðåçåíòàöèÿ)
  Ðàáîòà â ãðóïïàõ  ïî îòîáðàííûì ïðîåêòàì
  Ïðåçåíòàöèè ïðîåêòîâ, ïî 20 ìèíóò
  Ïîäâåäåíèå èòîãîâ

Îáåä
  VII ýòàï èãðû. Êàê ïëàíèðîâàòü ðàáîòó
  äîáðîâîëü÷åñêèõ ãðóïï
  Ðàáîòà â ãðóïïàõ
  Ïðåçåíòàöèÿ ãðóïï
  Ïîäâåäåíèå èòîãîâ ðàáîòû â ãðóïïàõ,
  èòîãîâ äåëîâîé èãðû
  Çàâåðøåíèå ðàáîòû ñåìèíàðà, èòîãè,
  îáðàòíàÿ ñâÿçü, àíêåòèðîâàíèå
  Âûäà÷à ñåðòèôèêàòîâ

Ôóðøåò

18.00–19.00

19.00–20.00

20.00–20.15

20.15–20.40

20.40–21.30

21.30–00.00

8.40–09.10

9.30–9.40

9.40–10.40

10.40–10.45

10.45–11.05

11.05–11.20
11.20–11.30
11.30–11.45

11.45–12.00

12.00–13.00
13.00–14.00
14.00–14.20

 14.20–15.00

15.00–15.10
15.10–15.20

15.20–15.30

15.30–16.00

16.15

À. Ô. ×åðíàâñêèé

À. Ô. ×åðíàâñêèé

À. Ô. ×åðíàâñêèé

À. Ô. ×åðíàâñêèé

À. Ôðîëîâ
Î. Ñ. Ìàçóðîâà
Â. Í. Êîðñàêîâà

À. Ô. ×åðíàâñêèé

Î. Ñ. Ìàçóðîâà
Â. Í. Êîðñàêîâà

À. Ô. ×åðíàâñêèé

À. Ô. ×åðíàâñêèé

À. Ô. ×åðíàâñêèé

À. Ô. ×åðíàâñêèé

À. Ô. ×åðíàâñêèé

À. Ô. ×åðíàâñêèé
Â. Êîðñàêîâ
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ÄÅËÎÂÀß ÈÃÐÀ –
ÈÍÒÅÍÑÈÂÍÀß ÔÎÐÌÀ ÎÁÓ×ÅÍÈß

Äåëîâàÿ èãðà: «Ðàáîòà äîáðîâîëü÷åñêîãî öåíòðà (ÄÖ)»

Äåëîâàÿ èãðà – èíòåíñèâíàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ, ãäå â ñæàòûõ âðåìåííûõ ðàìêàõ
ìîäåëèðóþòñÿ ðåàëüíûå äåéñòâèÿ. Äåëîâàÿ èãðà ñîäåéñòâóåò ýôôåêòèâíîñòè
ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêîé äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Öåëü èãðû: Ïðèîáðåòåíèå îñíîâíûõ íàâûêîâ èíñòðóêòîðà-ìåòîäèñòà êàê
îðãàíèçàòîðà-óïðàâëåíöà, êîîðäèíàòîðà äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â õîäå èãðû ìû áóäåì ñîäåéñòâîâàòü áîëåå ãëóáîêîìó îñîçíàíèþ öåííîñòåé
äîáðîâîëü÷åñêîãî ñëóæåíèÿ, ïðèîáðåòåíèþ ñïåöèàëüíûõ çíàíèé ïî âîïðîñàì
îðãàíèçàöèè  è óïðàâëåíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Ìû áóäåì ñîâìåñòíî ìîäåëèðîâàòü, ïðîåêòèðîâàòü, ïðîðàáàòûâàòü è ïëà-
íèðîâàòü îñíîâíûå ôîðìû ðàáîòû ÄÖ.

I ýòàï èãðû
×òî òàêîå äîáðîâîëü÷åñêîå äâèæåíèå

Çàäàíèå. Â òå÷åíèå 25 ìèí., ðàáîòàÿ â ãðóïïàõ, íà áëîêíîòå À2 ïîäãîòîâèòü
äëÿ ìîëîäåæíîé àóäèòîðèè ïðåçåíòàöèþ «×òî òàêîå äîáðîâîëü÷åñêîå äâèæåíèå»

Ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû – 10-ìèíóòíàÿ ïðåçåíòàöèÿ ñ ìàêñèìàëüíûì ó÷àñòèåì
âñåé ãðóïïû.

Çàäàíèå íàïðàâëåíî íà îñîçíàíèå öåííîñòåé ÄÖ, ïðèîáðåòåíèå íàâûêîâ ýô-
ôåêòèâíîé ïðåçåíòàöèè ÄÖ.

II ýòàï èãðû
Ðàáîòà ñ êëþ÷åâûìè ïîíÿòèÿìè

Çàäàíèå. Â òå÷åíèå 60 ìèí. ïîðàáîòàòü ñ êëþ÷åâûìè ïîíÿòèÿìè: äîáðîâîëåö,
èíñòðóêòîð-ìåòîäèñò, êîîðäèíàòîð.

Íà áëîêíîòå À2 âû ãîòîâèòå ïðåçåíòàöèþ ïî ñëåäóþùèì ðàçäåëàì: îïðå-
äåëåíèå, ìîòèâû, ôóíêöèè, êà÷åñòâà, çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè, îáùåå è ðàçëè÷èÿ.

1 ãðóïïà – Äîáðîâîëåö.
2 ãðóïïà – Èíñòðóêòîð-ìåòîäèñò.
3 ãðóïïà – Êîîðäèíàòîð.
Ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû – 10-ìèíóòíàÿ ïðåçåíòàöèÿ ñ ìàêñèìàëüíûì ó÷àñòèåì

âñåé ãðóïïû.
 Çàäàíèå íàïðàâëåíî íà ïîíèìàíèå ìåñòà, ðîëè êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ äîáðî-

âîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ è áóäåò ñîäåéñòâîâàòü ïðîôåññèîíàëüíîìó è ëè÷íîñòíîìó
ðîñòó ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðà.
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III ýòàï èãðû
Êàê ïðîâåñòè èíôîðìàöèîííóþ êîìïàíèþ

ïî ïðèâëå÷åíèþ äîáðîâîëüöåâ

Çàäàíèå. Â òå÷åíèå 15 ìèí., ðàáîòàÿ â ãðóïïàõ,  íà áëîêíîòå À2 ïîäãîòîâèòü
ïðåçåíòàöèþ äëÿ øèðîêîé àóäèòîðèè ñ çàäåéñòâîâàíèåì ÑÌÈ, ñ öåëüþ ïðèâëå-
÷åíèÿ äîáðîâîëüöåâ äëÿ ó÷àñòèÿ âî Âñåìèðíîì Äíå Ìîëîäåæíîãî Ñëóæåíèÿ
(21–23 àïðåëÿ).

Ïî îêîí÷àíèþ ðàáîòû – 5 ìèíóòíàÿ ïðåçåíòàöèÿ ñ ìàêñèìàëüíûì ó÷àñòèåì
âñåé ãðóïïû.

Çàäàíèå íàïðàâëåíî íà îáó÷åíèå ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ.

IV ýòàï èãðû
Êàê ïðîâåñòè òðåíèíã «Îòáîð äîáðîâîëüöåâ»

äëÿ ïðîâåäåíèÿ àêöèé

Çàäàíèå. Â òå÷åíèå 35 ìèí., ðàáîòàÿ â ãðóïïàõ, ðàçðàáîòàòü ïëàí òðåíèíãà ïî
îòáîðó äîáðîâîëüöåâ äëÿ ðàçëè÷íûõ àêöèé (3 âàðèàíòà).

Ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû – 20-ìèíóòíûé ïîêàç ôðàãìåíòîâ òðåíèíãà ñ ìàêñè-
ìàëüíûì ó÷àñòèåì âñåé ãðóïïû.

Çàäàíèå íàïðàâëåíî íà ïîëó÷åíèå è çàêðåïëåíèå íàâûêîâ òðåíèíãîâîé ðàáîòû
è ðàáîòû ïî îòáîðó äîáðîâîëüöåâ.

V ýòàï èãðû
Îðãàíèçàöèÿ îáùåñòâåííûõ äåéñòâèé

Çàäàíèå. Â òå÷åíèå 20 ìèí., ðàáîòàÿ â ãðóïïàõ, ðàçðàáîòàòü àêöèþ èëè
ìåðîïðèÿòèå äëÿ îðãàíèçàöèé-ó÷àñòíèêîâ ñ ïðèâëå÷åíèåì äîáðîâîëüöåâ äëÿ
«Âåñåííåé Íåäåëè Äîáðà» (22–29 àïðåëÿ).

Ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû – 15-ìèíóòíàÿ ïðåçåíòàöèÿ ïëàíîâ ñâîèõ ìåðîïðèÿòèé
ñ ìàêñèìàëüíûì ó÷àñòèåì âñåé ãðóïïû.

Çàäàíèå íàïðàâëåíî íà ïîëó÷åíèå íàâûêîâ ïëàíèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ
äåéñòâèé.

VI ýòàï èãðû
Êàê íàïèñàòü äîáðîâîëü÷åñêèé ïðîåêò

Çàäàíèå. Â òå÷åíèå 60 ìèí., ðàáîòàÿ â ãðóïïàõ, ðàçðàáîòàòü, äîðàáîòàòü è
ïîäãîòîâèòü ê ïðåçåíòàöèè îäèí èç îòîáðàííûõ â ãðóïïå äîáðîâîëü÷åñêèõ ïðîåêòîâ.

Çàäàíèå íàïðàâëåíî íà çàêðåïëåíèå íàâûêîâ ñîöèàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ,
íàïèñàíèå çàÿâîê äëÿ ó÷àñòèÿ â ãðàíòîâûõ êîíêóðñàõ.
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VII ýòàï èãðû
Êàê ïëàíèðîâàòü ðàáîòó äîáðîâîëü÷åñêèõ ãðóïï

Çàäàíèå. Â òå÷åíèå 10 ìèí., ðàáîòàÿ â ãðóïïàõ, ðàçðàáîòàòü ïëàí äåÿòåëüíîñòè
âàøåé äîáðîâîëü÷åñêîé ãðóïïû (îðãàíèçàöèè) èëè îáðàçåö ïëàíà ëè÷íîé
äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà 2007 ãîä.

Ïî îêîí÷àíèè  ðàáîòû – 10-ìèíóòíàÿ ïðåçåíòàöèÿ ðàçðàáîòàííûõ ïëàíîâ.
Çàäàíèå íàïðàâëåíî íà ïîëó÷åíèå íàâûêîâ äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñâîåé

äåÿòåëüíîñòè è äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé.

Â õîäå ðàáîòû áûëè âûðàáîòàíû ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè:
1. Ãëóáîêî îñîçíàéòå öåííîñòü è çíà÷åíèå äîáðîâîëü÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
2. Íàìåòüòå ïðàêòè÷åñêóþ öåëü äëÿ ñîçäàíèÿ ìåñòíîãî òåððèòîðèàëüíîãî

äîáðîâîëü÷åñêîãî öåíòðà, îòðÿäà, ãðóïû.
3. Ñîñòàâüòå ñïèñîê åäèíîìûøëåííèêîâ, ëþäåé, êîòîðûå ãîòîâû ïîääåðæàòü

âàøó èíèöèàòèâó èëè êîòîðûå èùóò ïîääåðæêè è ïîìîùè äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîåé
èíèöèàòèâû.

4. Ðàçìíîæüòå íàèáîëåå èíòåðåñíûå ìàòåðèàëû ïî äîáðîâîëü÷åñêîìó îïûòó
è ðàçäàéòå ïîòåíöèàëüíûì äîáðîâîëüöàì.

5. Ïðèãëàñèòå çàèíòåðåñîâàííûõ ëþäåé íà âñòðå÷ó äëÿ îáñóæäåíèÿ âîïðîñîâ
âàæíîñòè îáúåäèíåíèÿ ñèë äëÿ ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ çàäà÷.

6. Ðåãóëÿðíî âñòðå÷àéòåñü (íå ìåíåå ðàçà â íåäåëþ) â óñòàíîâëåííîì óäîáíîì
ìåñòå.

7. Ñîçäàâàéòå äðóæåëþáíóþ ñðåäó.
8. Ïî ðåçóëüòàòàì âñòðå÷ ñîçäàéòå îðãàíèçàöèîííûå ðàáî÷èå ãðóïïû.
9. Ñîáåðèòå è ïðåäñòàâüòå îáðàçöû, ðåãëàìåíòèðóþùèå æèçíü äîáðîâîëü-

÷åñêîé îðãàíèçàöèè (ïîëîæåíèÿ, óñòàâû, ïàìÿòêè).  Ïî èõ îáðàçöàì ïðèñïîñîáüòå
ê ñâîåé îðãàíèçàöèè.

10. Âûáåðèòå îòâåòñòâåííûõ èñïîëíèòåëåé çà ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ
ðàáîòû.

11. Ïðèìèòå ïëàí ðàáîòû ñ êîíêðåòíûìè äàòàìè è îòâåòñòâåííûìè. Ïðèñòóïàÿ
ê ðåàëèçàöèè ïëàíà, èíôîðìèðóéòå îêðóæåíèå. Ïðèâëåêàéòå âñå íîâûõ è íîâûõ
ëþäåé.

12. Íå îò÷àèâàéòåñü, åñëè íå âñå ñ áîëüøèì ãîðåíèåì âàñ ïîääåðæàò.
13. Íå óäåðæèâàéòå ñîìíåâàþùèõñÿ, íî áóäüòå òåðïèìû ê íåìîùè äðóãèõ.

Çíàéòå, ÷òî ê âàì ïðèøëè ñàìûå íåðàâíîäóøíûå.
14. Ïîñòîÿííî ñîáèðàéòå è îáñóæäàéòå, èçó÷àéòå æèâîé îïûò äåéñòâóþùèõ

äîáðîâîëü÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.
15. Ïîñûëàéòå â äåéñòâóþùèå äîáðîâîëü÷åñêèå îðãàíèçàöèè ñòàæåðîâ,

ïîìîùíèêîâ îðãàíèçàòîðîâ.
16. Çàäåéñòâóéòå ëþäåé, èìåþùèõ ïåäàãîãè÷åñêèé îïûò, òàê êàê ìîëîäåæü

áîëåå äðóãèõ ñêëîííà ê äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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17. Ñîâìåùàéòå äîáðîâîëü÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñ îðãàíèçàöèåé ïðîâåäåíèÿ
äîñóãà.

18. Äëÿ ïîëíîöåííîé ðàáîòû îñìîòðèòåñü: êàêèå âîçìîæíîñòè è ðåñóðñû åñòü
ó ïàðòíåðñêèõ äîáðîâîëü÷åñêèõ îðãàíèçàöèé (ïîìåùåíèÿ, ìíîæèòåëüíàÿ òåõíèêà,
òðàíñïîðò, äîñòóï â èíòåðíåò è äð.).

19. Îáúåäèíèâ âîçìîæíîñòè äîáðîâîëüöåâ, ïîëó÷èòå îáúåäèíåííûå äîáðî-
âîëü÷åñêèå ðåñóðñû.

20. Ïîäáèðàéòå ëþäåé, ïîäáèðàéòå äåëà äëÿ ëþäåé. Â ñîâìåñòíîé ðàáîòå, æèçíè,
ñëóæåíèè  ñìûñë äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

21. Ñîçäàâàéòå ñ ïåðâûõ øàãîâ ñâîè òðàäèöèè, óêëàä, ñðåäó óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ.

22. Ó÷èòåñü êîìàíäíîé ðàáîòå, êîëëåãèàëüíîìó ïðèíÿòèþ ðåøåíèé.
23. Äåéñòâóéòå ñòðîãî ïî ïðèíÿòûì ïðàâèëàì è ïðèíöèïàì ðàçâèòèÿ äîáðî-

âîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ.

Ïðèíöèïû ðàçâèòèÿ:
 åäèíñòâî;
 ïðååìñòâåííîñòü;
 îïîðà íà òðàäèöèè;
 öåëîñòíîñòü;
 ðåàëüíîñòü âîçìîæíîñòåé;
 ðåãóëÿðíîñòü óñèëèé;
 ïîñëåäîâàòåëüíîñòü;
 íàðàùèâàíèå ðåçóëüòàòîâ;
 îòâåòñòâåííîñòü.

Äëÿ èíñòðóêòîðîâ-ìåòîäèñòîâ (òðåíåðîâ) î÷åíü âàæíî çíàòü îñîáåííîñòè ðàç-
âèòèÿ îòíîøåíèé ñ ãðóïïîé è âíóòðè ãðóïïû. Çäåñü ïîìîãóò çíàíèÿ î ãðóïïîâûõ
ïðîöåññàõ. Â ïñèõîëîãèè ýòî íàçûâàåòñÿ ãðóïïîâîé äèíàìèêîé.

ÃÐÓÏÏÎÂÀß ÄÈÍÀÌÈÊÀ

×òî òàêîå ãðóïïîâàÿ äèíàìèêà?

ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÈÅ ÃÐÓÏÏÎÂÎÉ ÄÈÍÀÌÈÊÈ:

 Ðàçâèòèå äîâåðèÿ. Ó÷àñòíèêè ÷óâñòâóþò ñåáÿ ñâîáîäíî, âêëþ÷àþòñÿ â
ïðîöåññ è ðàáîòàþò. Ýòî èäåàëüíûé âàðèàíò. Íà ñàìîì äåëå, ñòåïåíü äîâåðèÿ ó
÷ëåíîâ ãðóïïû ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé. Íå æäèòå, ÷òî ïîäðîñòêè ñ ïåðâîãî ìîìåíòà
ñòàíóò äîâåðÿòü âàì è îñòàëüíûì ÷ëåíàì ãðóïïû. Áóäüòå òåðïåëèâû, åñëè
ñòîëêíåòåñü ñ ñîïðîòèâëåíèåì. Ïîìíèòå, ÷òî äîâåðèòåëüíàÿ îáñòàíîâêà âîçíèêàåò
â ãðóïïå íå ñðàçó, äëÿ íåå òðåáóþòñÿ âíèìàíèå è óñèëèÿ òðåíåðà.
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 Ãðóïïîâàÿ ñïëî÷åííîñòü (èëè ÷óâñòâî ñïëî÷åííîñòè). Ïîêàçàòåëü
ïðî÷íîñòè, óñòîé÷èâîñòè îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè. Ýòî ñîòðóäíè÷åñòâî,
ïîçèòèâíûé íàñòðîé è æåëàíèå ðàáîòàòü.

Ãðóïïîâàÿ ñïëî÷åííîñòü âîçíèêàåò òîëüêî ïîñëå ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé,
îòêðîâåííûõ îáñóæäåíèé. Áóäåò âàøà ãðóïïà ñïëî÷åííîé èëè íåò, â ïîëîâèíå
ñëó÷àåâ ýòî çàâèñèò îò âàñ, âàøåé ïîäãîòîâëåííîñòè. Íî î÷åíü ÷àñòî èìåþò
çíà÷åíèå è äðóãèå îáñòîÿòåëüñòâà, â ÷àñòíîñòè, èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè ÷ëåíîâ ãðóïïû. Åñ-ëè ó âàñ ÷òî-òî íå ïîëó÷àåòñÿ, òî ìîæåòå
îáðàòèòüñÿ ê ãðóïïå è ÷åñòíî ðàññêàçàòü î ñâîèõ ÷óâñòâàõ è ïåðåæèâàíèÿõ.

Êàêèå ýòàïû ðàçâèòèÿ ïðîõîäèò ãðóïïà?

ÝÒÀÏÛ ÃÐÓÏÏÎÂÎÉ ÄÈÍÀÌÈÊÈ:

1. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà.
Ïðîâîäèòñÿ äî íà÷àëà ãðóïïîâîé ðàáîòû. Ýòîò ýòàï ìîæåò çàíÿòü áîëüøå

âðåìåíè, ÷åì ñàì òðåíèíã.
Âàøè çàäà÷è:
• âûáðàòü óþòíîå ïîìåùåíèå, íàéòè óäîáíûå ñòóëüÿ;
• ïðîäóìàòü, êàê äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ó÷àñòíèêè ñîáðàëèñü â íàçíà÷åííîå

âðåìÿ;
• çàðàíåå ïîäãîòîâèòü âñå ìàòåðèàëû.

2. Íà÷àëüíàÿ ñòàäèÿ.
Âñå ó÷àñòíèêè õîòÿò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè. Íà ýòîé ñòàäèè ó÷àñò-

íèêà áåñïîêîèò îáñòàíîâêà â ãðóïïå, òî, êàê åãî ïðèíÿëè îñòàëüíûå ÷ëåíû ãðóïïû,
êàê ïîíðàâèòüñÿ âåäóùåìó è äðóãèì ó÷àñòíèêàì.

Íà ýòîé ñòàäèè ÷ëåíû ãðóïïû ñêëîííû èñïûòûâàòü òðåâîãó, òðåíåð òàêæå
ìîæåò èñïûòûâàòü ñõîäíûå ÷óâñòâà. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýòîé ñòàäèè ðàçëè÷íà
äëÿ êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ. Îäèí ìîæåò ñðàçó ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíî,
äðóãîìó äëÿ ýòîãî ïî-íàäîáèòñÿ 1-2 ÷àñà, à êîìó-òî – äåíü. Êðîìå òîãî, â ãðóïïå
ìîæåò îêàçàòüñÿ òîò, êòî íà ïðîòÿæåíèè âñåãî òðåíèíãà áóäåò ïðåáûâàòü â
ñîñòîÿíèè íåêîòîðîé òðåâîæíîñòè.

Âàøè çàäà÷è:
• ïîìíèòü, ÷òî íà÷èíàòü çàíÿòèå íóæíî ñ ïðîöåäóðû çíàêîìñòâà;
• îáñóäèòü ïðàâèëà ãðóïïîâîé ðàáîòû (óñòàíîâèòü îáÿçàòåëüíûå, ïîïðîñèòü

ïðåäëîæèòü äîïîëíèòåëüíûå);
• îáúÿñíèòü ìåòîäû ãðóïïîâîé ðàáîòû;
• ïîîùðÿòü âñå ïîïûòêè ïîäðîñòêîâ îòêðûòî ðàññêàçàòü î ñåáå è ïîäåëèòüñÿ

ñâîèìè ÷óâñòâàìè;
• ïîìíèòü î òîì, ÷òî íàèáîëüøåå ñîïðîòèâëåíèå îêàçûâàþò íåçàùèùåííûå

ó÷àñòíèêè, ó êîòîðûõ, âîçìîæíî, åñòü ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû;



• íà ïåðâûõ çàíÿòèÿõ ïðèìåíÿòü ðàáîòó â ïàðàõ, ò.ê. ïîäðîñòêàì ïîíà÷àëó
ëåã÷å ãîâîðèòü äðóã ñ äðóãîì, à íå ñ öåëîé ãðóïïîé.

• íå òîðîïèòüñÿ.

3. Ïåðåõîäíàÿ ñòàäèÿ.
Ýòî ñòàäèÿ, êîãäà ó÷àñòíèêè îöåíèâàþò çàèíòåðåñîâàííîñòü âåäóùåãî, åãî

ñïîñîáíîñòü îêàçûâàòü ïîìîùü. Èìåííî íà ýòîé ñòàäèè ó÷àñòíèêè îïðåäåëÿþò,
ÿâëÿåòñÿ ëè ãðóïïà «áåçîïàñíûì ìåñòîì»; óòî÷íÿþò ñâîè öåëè è ñïîñîáû èõ
äîñòèæåíèÿ; óòî÷íÿþò ñâîþ æèçíåííóþ ïîçèöèþ. Êàê ïðàâèëî, ìîìåíò îöåíêè
íàñòóïàåò â êîíöå ïåðâîãî äíÿ ðàáîòû, ïðîäîëæàåòñÿ äîìà è çàâåðøàåòñÿ â íà÷àëå
âòîðîãî äíÿ. Ê ýòîìó âðåìåíè âû ìîæåòå óæå îöåíèòü, íàñêîëüêî ãðóïïà
ñïëîòèëàñü.

Âàøè çàäà÷è:
• íå îñòàâëÿòü áåç âíèìàíèÿ âñå (íåãàòèâíûå è ïîçèòèâíûå) ÷óâñòâà, êîòîðûå

âûðàæàþò ó÷àñòíèêè ãðóïïû;
• ïîìî÷ü ïîäðîñòêàì ïîíÿòü, ÷åãî îíè õîòÿò äîñòè÷ü çà âðåìÿ ðàáîòû â ãðóïïå;
• åùå ðàç âûÿñíèòü îæèäàíèÿ ãðóïïû îò òðåíèíãà;
• îáðàòèòü âíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ íà òå ìîìåíòû, êîãäà ãðóïïà ÷óâñòâóåò ñåáÿ

êàê íå÷òî åäèíîå öåëîå;
• ïðåäëîæèòü îáó÷àþùèå óïðàæíåíèÿ è òàêèì îáðàçîì äàòü âîçìîæíîñòü

ó÷àñòíèêàì ïîïðîáîâàòü íîâûå ïðèåìû, ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â áåçîïàñíîé
îáñòàíîâêå â ãðóïïå;

• ïðèíèìàòü ïîäðîñòêà òàêèì, êàêîâ îí åñòü.

4. Ðàáî÷àÿ ñòàäèÿ.
Ó÷àñòíèêè óæå ïðèäåðæèâàþòñÿ ïðàâèë ãðóïïîâîé ðàáîòû è ìîãóò ïîïðîñèòü

ïîìîùè ó äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû. Ïîäðîñòêè íà÷èíàþò ðàññêàçûâàòü î ñâîèõ
ïåðâûõ ïîïûòêàõ ïðèìåíèòü íîâûå çíàíèÿ íà ïðàêòèêå.

Ýòà ñòàäèÿ ìîæåò ÷åðåäîâàòüñÿ ñ ïðåäûäóùåé: ïîäðîñòêè ìîãóò ìíîãîå ïîä-
âåðãàòü ñîìíåíèþ (âàøè ñëîâà, ñîâìåñòíûå óïðàæíåíèÿ, äåéñòâèÿ äðóãèõ
ó÷àñòíèêîâ).

Âàøè çàäà÷è:
• ïîîùðÿòü ïîïûòêè ó÷àñòíèêîâ îòðàáîòàòü ïîëó÷åííûå íàâûêè;
• ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé;
• íå îñòàâëÿòü áåç âíèìàíèÿ ïðîèçîøåäøåå â ãðóïïå.

5. Çàâåðøåíèå.
Ýòîò ýòàï óíèêàëåí. Åñëè òðåíèíã ïðîøåë óäà÷íî, òî ìîìåíò çàâåðøåíèÿ

ãðóïïîâîé ðàáîòû îêðàøèâàåòñÿ ïîëîæèòåëüíûìè ýìîöèÿìè è îñòàåòñÿ ÿðêèì
âïå÷àòëåíèåì íà äîëãîå âðåìÿ äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ. Íà ýòîì ýòàïå ñóùåñòâóåò
âîçìîæíîñòü ñãëàäèòü âñå ïðåäûäóùèå «øåðîõîâàòîñòè». Ïîýòîìó ýòîò ýòàï
òðåáóåò ÷åòêîé îðãàíèçàöèè.



Âàøè çàäà÷è:
• ïîïðîñèòü ó÷àñòíèêîâ îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû;
• âûÿñíèòü ó ó÷àñòíèêîâ òî, ÷òî åùå ñëåäóåò ñäåëàòü, ñîñòàâèòü ïëàíû

äàëüíåéøåé ðàáîòû;
•  ïîäãîòîâèòü ïðîöåäóðó çàêðûòèÿ;
• ñäåëàòü òàê, ÷òîáû âñå ó÷àñòíèêè ïîáëàãîäàðèëè äðóã äðóãà;
• îáåñïå÷èòü âñåõ èíôîðìàöèåé î ñèñòåìå ïîääåðæêè è äàëüíåéøåé ðàáîòû;
• äàòü ïîíÿòü ó÷àñòíèêàì, ÷òî âû âñåãäà ðàäû èì ïîìî÷ü.

Âñå çàâèñèò îò âîçìîæíîñòåé òðåíåðà. Íî îïòèìàëüíûì êîëè÷åñòâîì ó÷àñò-
íèêîâ â ãðóïïå ñ÷èòàåòñÿ 14-18 ÷åëîâåê. Åñëè ñåìèíàð âåäóò äâà òðåíåðà, òî ãðóïïà
ìîæåò è áûòü áîëüøå. 20 ÷åëîâåê – ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ, ïðè êîòîðîì
âîçìîæíî ñîçäàíèå àòìîñôåðû äîâåðèÿ. Ëþáîìó ÷åëîâåêó ïðîùå äîâåðèòüñÿ
íåáîëüøîìó ÷èñëó ëþäåé. Àòìîñôåðà ìàëîé ãðóïïû ñïîñîáñòâóåò áîëåå áûñò-
ðîìó ñáëèæåíèþ ó÷àñòíèêîâ è ñïëî÷åíèþ ãðóïïû. Åñëè æå ãðóïïà ó÷àñòíèêîâ
ïðåâûøàåò 20 ÷åëîâåê, òî ñëåäóåò ïðîäóìàòü ïðîãðàììó è óïðàæíåíèÿ òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû çàäàíèÿ áûëè ãðóïïîâûìè, òàê êàê èíäèâèäóàëüíûå çàäàíèÿ
òðåáóþò ìíîãî âðåìåíè è âíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ ðàññåèâàåòñÿ.

ÏÐÎÏÈÑÍÀß ÈÑÒÈÍÀ – äëÿ ðàáîòû ñ ãðóïïîé ýôôåêòèâíåå èñïîëüçîâàòü
ãðóïïîâûå ìåòîäû. Êîíå÷íî, ìîæíî âûçóáðèòü èíôîðìàöèþ ïî ó÷åáíèêó, íî,
ñêîðåå âñåãî, ýòî íå ïðèâåäåò ê èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ. Ìîæíî çàìå÷àòåëüíî çíàòü
òåîðèþ îáùåíèÿ ñ ëþäüìè, ïðî÷èòàâ âñþ ëèòåðàòóðó ïî ïñèõîëîãèè, íî íå ñóìåòü
äàæå îòâåòèòü ïî òåëåôîíó.

«Êàê íå âñå éîãóðòû îäèíàêîâî ïîëåçíû», òàê è íå âñå ìåòîäû ðàáîòû ñ ãðóïïîé
îäèíàêîâî ýôôåêòèâíû. Ñóùåñòâóåò òàê íàçûâàåìàÿ ïèðàìèäà ïîçíàíèÿ, êîòîðàÿ
ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷åì áîëüøå ñòåïåíü ó÷àñòèÿ îáó÷àåìûõ â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ,
òåì áîëüøå èíôîðìàöèè è íàâûêîâ óñâàèâàåòñÿ ó÷àñòíèêàìè.

Ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû ñ äîáðîâîëüöàìè è ãðóïïîé.

Ëåêöèÿ (5% óñâîåíèÿ). Íàèáîëåå áûñòðûé ñïîñîá ïðåäîñòàâëåíèÿ íåîáõîäè-
ìîé èíôîðìàöèè íåîãðàíè÷åííîìó êîëè÷åñòâó ñëóøàòåëåé. Íåäîñòàòêîì ýòîãî
ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ëåêöèÿ ñòàâèò ó÷àñòíèêà â ïàññèâíóþ ïîçèöèþ ñëóøàòåëÿ.

×òåíèå (10% óñâîåíèÿ). Õîðîøî çàáûòîå ìíîãèìè ìîëîäûìè ëþäüìè çàíÿ-
òèå. Ìîæåò ïðîèñõîäèòü â îäèíî÷êó èëè â êîìïàíèè, äîìà èëè â âàãîíå, íà ñòóëå
èëè íà äèâàíå, íî íå ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü ãëóáîêîãî óñâîåíèÿ èíôîðìàöèè. Ìîæíî
ïðî÷èòàòü î òîì, êàê ïîëüçîâàòüñÿ òåì èëè èíûì ïðåäìåòîì, íî íèêîãäà åãî íå
èñïîëüçîâàòü.

Àóäèî-âèçóàëüíûå ñðåäñòâà (20% óñâîåíèÿ). Ëþäè ëþáÿò ñìîòðåòü êèíî,
ñëóøàòü ðàäèî. Ïîýòîìó ïðîñìîòð èëè ïðîñëóøèâàíèå òàëàíòëèâîãî ïðîèçâåäå-
íèÿ – çàìå÷àòåëüíûé ñïîñîá äëÿ ýìîöèîíàëüíîãî ïåðåæèâàíèÿ èíôîðìàöèè.
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Èñïîëüçîâàíèå íàãëÿäíûõ ïîñîáèé (30% óñâîåíèÿ). Èñïîëüçóÿ íàãëÿäíûå
ïîñîáèÿ, âåäóùèé ïîìîãàåò ó÷àñòíèêàì çàïîìíèòü è óñâîèòü èíôîðìàöèþ âñåìè
êàíàëàìè âîñïðèÿòèÿ: çðåíèåì, ñëóõîì, îñÿçàíèåì è îáîíÿíèåì. Íàãëÿäíûå
ïîñîáèÿ äëÿ ñåìèíàðîâ ìîãóò áûòü ñàìîãî ðàçíîãî ðîäà: äèàãðàììû, ñëàéäû,
ìàêåòû, ìîäåëè, ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë, áóêëåòû, ïëàêàòû è äð.

Îáñóæäåíèå â ãðóïïàõ (50% óñâîåíèÿ). Ïîçâîëÿåò  ó÷àñòíèêàì ïîäåëèòüñÿ
ñâîèìè ìûñëÿìè, âïå÷àòëåíèÿìè è îùóùåíèÿìè â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé òåìû.
Äèñêóññèè è «ìîçãîâûå øòóðìû» öåííû òåì, ÷òî ïîçâîëÿþò ó÷àñòíèêàì äóìàòü,
ïîäðîáíî ðàññêàçûâàòü î ñîáñòâåííûõ âûâîäàõ, âûñëóøèâàòü ñàìûå ðàçíîîá-
ðàçíûå ìíåíèÿ äðóãèõ.

Îáó÷åíèå ïðàêòèêîé äåéñòâèÿ (70% óñâîåíèÿ). Ýòî ðîëåâûå èãðû, ïðîèãðû-
âàíèå ñèòóàöèé, ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ, ñàìîñòîÿòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ. Ïðèîá-
ðåòåííûé òàêèì îáðàçîì îïûò ïîìîãàåò óñâîèòü èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ íà
òðåíèíãå.

Âûñòóïëåíèå â ðîëè îáó÷àþùåãî (90% óñâîåíèÿ). Õî÷åøü âûó÷èòü è ïîíÿòü
ñàì – îáúÿñíè äðóãîìó. Âîò ïî÷åìó ïðîôåññîðà ïî÷òè âñå çíàþò.

Èñïîëüçîâàòü ìîæíî âñå ìåòîäû ðàáîòû ñ ãðóïïîé,
íî ïðåäïî÷òåëüíåå ýôôåêòèâíûå

Áûòü äîáðîâîëüöåì – ýòî áîëüøîé òðóä è áîëüøàÿ îòâåòñòâåííîñòü. Íî
óäîâëåòâîðåíèå, ïîëó÷åííîå îò ýòîé äåÿòåëüíîñòè, ñòîèò çàòðà÷åííûõ óñèëèé.
Íà ñàìîì äåëå ìû ïîëó÷àåì âîçíàãðàæäåíèå áîëüøå ÷åì ìàòåðèàëüíîå: ìû
âëàäååì äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé è ó íàñ åñòü âîçìîæíîñòü óçíàòü ÷òî-òî
íîâîå. Ìû ïðèîáðåòàåì äðóçåé, äåëàåì ñâîþ æèçíü ÿðêîé, èíòåðåñíîé è
îñìûñëåííîé. Ìû áîëåå îòâåòñòâåííî îòíîñèìñÿ ê ñâîåìó çäîðîâüþ è
ïîâåäåíèþ. Äîáðîâîëü÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîìîãàåò íàì âûðàñòè íðàâñòâåííî,
ëè÷íîñòíî è ðàñêðûòü ñâîé ïîòåíöèàë.
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Ðèñ. 2. Êòî òàêîé äîáðîâîëåö

Ðèñ 4. Ïðèâëå÷åíèå äîáðîâîëüöåâ

Ðèñ.1. ×òî òàêîå äîáðîâîëü÷åñêàÿ
             äåÿòåëüíîñòü

Ðèñ. 3. Äåÿòåëüíîñòü êîîðäèíàòîðà
            è èíñòðóêòîðà-ìåòîäèñòà

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ
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ÌÅÒÎÄÛ È ÔÎÐÌÛ ÏÐÈÂËÅ×ÅÍÈß
ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÅÂ

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ íàáîðà è ïðèâëå÷åíèÿ äîá-
ðîâîëüöåâ. Îíè îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà è çàâèñÿò îò òîãî, êàêóþ ðàáîòó
âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü äîáðîâîëüöó. Ïðîñòûõ ìåòîäîâ è ïóòåé ïðèâëå÷åíèÿ
äîáðîâîëüöåâ íå ñóùåñòâóåò. Âî èçáåæàíèå íåêîòîðûõ îøèáîê ïðåäëàãàåì
ðàññìîòðåòü äàííûå ðåêîìåíäàöèè.

ÌÅÒÎÄÛ È ÔÎÐÌÛ
ÏÐÈÂËÅ×ÅÍÈß ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÅÂ

 Îáðàùåíèå ê äîáðîâîëüöàì
Êàê ïðàâèëî, äîáðîâîëüöû ïðèâëåêàþòñÿ ñëîâîì. Ïîýòîìó îñîáî ïðèñòàëü-

íîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî óäåëèòü ïîäãîòîâêå îáðàùåíèÿ ê äîáðîâîëüöàì. Îáúÿâ-
ëåíèå î íàáîðå ñîñòîèò èç òðåõ ÷àñòåé. Ïåðâàÿ ñîäåðæèò çàÿâëåíèå î òîì, ïî÷åìó
ïîÿâèëàñü íåîáõîäèìîñòü îáðàùåíèÿ ê äîáðîâîëüöàì. Âòîðàÿ – àäðåñ, êóäà íàäî
ïðèéòè. È òðåòüÿ – êîíòàêòíûé òåëåôîí, ïî êîòîðîìó ìîæíî óçíàòü ïîäðîáíîñòè
î ðàáîòå. Îøèáêà ìíîãèõ îðãàíèçàöèé â òîì, ÷òî ÷àùå âñåãî ìû ãîâîðèì î ñâîèõ
ïîòðåáíîñòÿõ, à íå î ïîòðåáíîñòÿõ íàøèõ êëèåíòîâ.

Íåñêîëüêî ïðèìåðîâ îáðàùåíèé ñ ðàçëè÷íîé ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêîé, âû-
çûâàþùèõ ñîîòâåòñòâóþùóþ îòâåòíóþ ðåàêöèþ:

Íàøà áëàãîòâîðèòåëüíàÿ ñòîëîâàÿ
äëÿ áåçäîìíûõ ëþäåé íóæäàåòñÿ â
äîáðîâîëüöàõ äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ ãîðÿ-
÷åé ïèùè îäèí ðàç â íåäåëþ.

Ñëóæáà ìèëîñåðäèÿ Êðàñíîãî Êðåñ-
òà ñðî÷íî íóæäàåòñÿ â äîáðîâîëüíûõ
ïîìîùíèêàõ.

Ñòàíüòå äîáðîâîëüöåì Êðàñíîãî
Êðåñòà!

Â íàøåì ãîðîäå ìíîãèå îäèíîêèå
ïîæèëûå ëþäè íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå
ñáàëàíñèðîâàííîãî ïèòàíèÿ è ñòðàäàþò
îò ýòîãî. Êòî-òî äîëæåí èì ïîìî÷ü.
Áóäü ýòèì ÷åëîâåêîì.

Îáðàòèñü â êîìèòåò Êðàñíîãî Êðåñòà
ïî àäðåñó  . . . . . . . .  òåë. . . . . . . . . .

Â íàøåì ãîðîäå ìíîãèå îäèíîêèå
ëþäè ëèøåíû âîçìîæíîñòè îáùåíèÿ,
èç-çà áîëåçíåé îíè ãîäàìè íå âûõîäÿò
èç äîìà è èñïûòûâàþò äåïðåññèþ. Åñëè
âû õîòèòå èì ïîìî÷ü, ïðèõîäèòå â
êîìèòåò Êðàñíîãî Êðåñòà ïî àäðåñó . . .
êîíòàêòíûé òåë. . . . . . . . . .
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Îáðàçöû îáúÿâëåíèé, ïðèâåäåííûå â ëåâîé êîëîíêå, ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå
äàäóò ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Êàæäûé èç íàñ, ïðî÷èòàâ ïåðâîå îáúÿâëåíèå,
ïðåäñòàâëÿåò ñåáå ðàáîòó â ïîòå ëèöà ó ãîðÿ÷åé ïëèòû, è âðÿä ëè íàéäåòñÿ ìíîãî
ëþäåé, äîâîëüíûõ òàêîé ðàáîòîé. Âòîðîå îáðàùåíèå åñëè êòî-òî è ïðî÷òåò, òî ñðàçó
æå çàáóäåò. À âîò îáðàùåíèÿ, ïðèâåäåííûå â ïðàâîé êîëîíêå, ñïîñîáíû âûçâàòü ó
ëþäåé ñîñòðàäàíèå èëè æàëîñòü: «Ýòî óæàñíî, êòî-òî äîëæåí èì ïîìî÷ü».

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïîêàçûâàåì ëþäÿì, êàê îíè ìîãóò ïîìî÷ü ðåøèòü ïðîá-
ëåìó, à íå òî, ÷åì îíè áóäóò çàíèìàòüñÿ. Îáùèå ïðèçûâû îá óâåëè÷åíèè ÷èñëà
äîáðîâîëüöåâ ðåäêî ïðèíîñÿò óñïåõ, à ýôôåêòèâíîå ïðîäóìàííîå îáðàùåíèå
äîëæíî åñòåñòâåííûì îáðàçîì ïîäâîäèòü ëþäåé ê ìûñëè: ÿ äîëæåí (ìîãó, õî÷ó)
÷òî-òî ñäåëàòü äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Ðîä çàíÿòèé îïðåäåëÿåòñÿ ïîçæå, â õîäå
ñîáåñåäîâàíèÿ ñ ïîòåíöèàëüíûìè äîáðîâîëüöàìè.

 Àôèøè
Àôèøè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ íàáîðà êîíêðåòíûõ äîáðîâîëüöåâ, â ïîìîùè êî-

òîðûõ âû íóæäàåòåñü â äàííîå âðåìÿ.
Ãäå ìîæíî ïîâåñèòü îáúÿâëåíèÿ?

Ýòî: – ìåñòà îæèäàíèÿ (î÷åðåäü ê âðà÷ó, â êèíîòåàòð, îñòàíîâêè  òðàíñ-
ïîðòà è ò.ä.);

– äîñêè îáúÿâëåíèé (ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ, öåðêâè,
áèáëèîòåêè è äð.);

– ñàëîíû îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà.
Ïîìíèòå! Ïðåæäå ÷åì ïîâåñèòü àôèøè, íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â àäìèíèñò-

ðàòèâíûå îðãàíû è óçíàòü óñëîâèÿ ðàñêëåéêè. Èíà÷å ïðèäåòñÿ ïëàòèòü øòðàô.

 Ëèñòîâêè
Ëèñòîâêè ìîæíî ðàçäàâàòü ëþäÿì íà óëèöå, íà ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, â

ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, îïóñêàòü â ïî÷òîâûå ÿùèêè ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, ïðèêðåï-
ëÿòü ê ñòåíàì äîìîâ, â ìåñòàõ ïàðêîâêè àâòîìîáèëåé.

Ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî, âçÿâ ëèñòîâêó, ëþäè òóò æå åå âûáðà-
ñûâàþò, èíîãäà äàæå íå ÷èòàÿ. ×òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê íàøåìó òåêñòó, íà

Ìíîãèå ñòàðèêè æèâóò â ñâîèõ äîìàõ
ïðàêòè÷åñêè áåç êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè
ëþäüìè è îêðóæàþùèì ìèðîì. Îíè
áîëüíû, ñòðàäàþò è íóæäàþòñÿ â ïîìî-
ùè. Æåëàþùèå ïîìî÷ü ìîãóò îáðà-
òèòüñÿ â êîìèòåò Êðàñíîãî Êðåñòà ïî
àäðåñó . . . . .  òåëåôîí äëÿ ñïðàâîê  . . . . .

Îñòàíîâèì ýðîçèþ ïî÷âû: ïîñàäèì
äåðåâî âìåñòå ñ Êðàñíûì Êðåñòîì!
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îáîðîòíîé ñòîðîíå  ëèñòîâêè æåëàòåëüíî íàïå÷àòàòü êàêóþ-íèáóäü ïîëåçíóþ
èíôîðìàöèþ (íàïðèìåð, êàëåíäàðü íà ñëåäóþùèé ãîä, àäðåñà è òåëåôîíû äå-
æóðíûõ àïòåê, íàðêîëîãè÷åñêèõ öåíòðîâ è òàê äàëåå).

 Íàáîð ïðè âñòðå÷àõ
Äàííûé ìåòîä îñîáåííî õîðîøî èñïîëüçîâàòü ïðè íàáîðå äîáðîâîëüöåâ-ñïå-

öèàëèñòîâ äëÿ êîíêðåòíûõ âèäîâ ðàáîò. Âûñòóïàÿ ïåðåä àóäèòîðèåé ñ ëåêöèåé î
äåÿòåëüíîñòè ñâîåé îðãàíèçàöèè, ñêàæèòå, â êàêîé êîíêðåòíîé ïîìîùè âû íóæ-
äàåòåñü, êàêèå ñïåöèàëèñòû è íà êàêîé ñðîê íóæíû.

Ãîòîâÿñü ê âñòðå÷å ñ ëþáîé àóäèòîðèåé, çàäàéòå ñåáå âîïðîñû: êòî ýòè ëþäè,
÷òî îíè çíàþò î ìîåé îðãàíèçàöèè? Ñ ïîìîùüþ êàêèõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ÿ
ñìîãó ðàññêàçàòü î íåé íàèáîëåå èíòåðåñíî? Íåëüçÿ âûñòóïàòü òîëüêî ñ îäíèì
òåêñòîì ïåðåä êëèåíòàìè îðãàíèçàöèè è ïîòåíöèàëüíûìè äîíîðàìè, ïîäðîñòêà-
ìè è ñîòðóäíèêàìè ôèðìû. Ñòàðàéòåñü íà âñòðå÷è íàïðàâëÿòü òåõ ëþäåé, êîòîðûå
óâëå÷åíû ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ; ëþäåé, êîòîðûå ìîãëè áû ñ ýíòóçèàçìîì è äó-
øîé ÷èòàòü ëåêöèè è ðàññêàçûâàòü î Êðàñíîì Êðåñòå, î âàøåé äåÿòåëüíîñòè, î
âîçìîæíîñòÿõ, îòêðûâàþùèõñÿ ïåðåä äîáðîâîëüöàìè. Èõ, êîíå÷íî, íàäî ãîòîâèòü.

 Âûñòàâêè
Ýòî íå îáÿçàòåëüíî ÷òî-òî îãðîìíîå è ôóíäàìåíòàëüíîå. Íåáîëüøàÿ ïåðå-

äâèæíàÿ âûñòàâêà, êîòîðóþ ìîæíî ðàçâåðíóòü â ìåñòàõ, ãäå ïðîõîäÿò ðàçëè÷íûå
âñòðå÷è è ñîáðàíèÿ, â áèáëèîòåêàõ, â âèòðèíàõ ìàãàçèíîâ, öåíòðàõ çàíÿòîñòè,
øêîëàõ, ó÷èëèùàõ, âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, ìóçåÿõ è äðóãèõ îáùåñòâåííûõ
ìåñòàõ ðàññêàæåò î äåÿòåëüíîñòè êîìèòåòà èëè î çàâåðøåíèè êàêîé-òî ïðîãðàì-
ìû. Ïîïðîáóéòå óñòàíîâèòü òàêîé ñòåíä â âåñòèáþëÿõ áàíêîâ.

Â êà÷åñòâå ìàòåðèàëîâ äëÿ ñòåíäîâ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðàêòè÷åñêè âñå:
ôîòîãðàôèè, ïëàêàòû, ïóáëèêàöèè ãàçåò. Ñòåíäû äîëãîâå÷íû, âû íåñåòå òîëüêî
ïåðâîíà÷àëüíûå ðàñõîäû íà èçãîòîâëåíèå ôîòîãðàôèé, îáîðóäîâàíèÿ è îôîðì-
ëåíèå. Êñòàòè, âñå ýòî ìîãóò ñäåëàòü è  äîáðîâîëüöû, íàïðèìåð õóäîæíèêè èëè
ñòóäåíòû õóäîæåñòâåííûõ ó÷èëèù è ò.ä. Ãëàâíîå – ïðîÿâèòü âûäóìêó è èñïîëüçî-
âàòü òàêèå ìàòåðèàëû, êîòîðûå ïîçâîëÿò ïåðåâîçèòü ñòåíäû ñ ìåñòà íà ìåñòî,
îäíàêî ïîìíèòå, ÷òî íåáðåæíî è íåïðîäóìàííî îôîðìëåííûå ñòåíäû íå òîëüêî
íå ïðèâëåêóò âíèìàíèÿ, íî è îòòîëêíóò ëþäåé îò îðãàíèçàöèè. Õîðîøî, êîãäà
îêîëî ñòåíäà åñòü äåæóðíûå, êîòîðûå ìîãóò îòâåòèòü íà âîïðîñû è ðàññêàçàòü î
òîì, ÷òî äåëàþò äîáðîâîëüöû. Åñëè ñòåíäèñòîâ íåò, òî íàäî ó ñòåíäîâ ðàçëîæèòü
ìèêðîëèñòîâêè ñ àäðåñîì, òåëåôîíàìè è äðóãîé èíôîðìàöèåé îá îðãàíèçàöèè.

 Ïåðåäâèæíîé ïóíêò íàáîðà
Óêðàñüòå àâòîáóñ èëè àâòîìîáèëü àôèøàìè, ïëàêàòàìè, ñäåëàéòå íàäïèñè.

Ðàçúåçæàéòå ïî óëèöàì ñ áîëüøèì äâèæåíèåì, ñòóäåí÷åñêèì ãîðîäêàì, îáùå-
æèòèÿì, ìåñòàì ïàðêîâêè àâòîìîáèëåé è äðóãèì ìåñòàì, ãäå âñåãäà ìíîãî ëþäåé,
èñïîëüçóéòå ìèêðîôîí. Ñïîñîá õîðîø òåì, ÷òî âû ìîæåòå îñòàíîâèòüñÿ òàì, ãäå
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âàì íðàâèòñÿ, è ïðîâåñòè ñîáåñåäîâàíèå íà ìåñòå. Âàì ïîíàäîáÿòñÿ ðåãèñòðàöè-
îííûå àíêåòû, ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë, ùèòû ñ ðåêëàìîé î âàøåé äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðûå âû ìîæåòå ïîñòàâèòü îêîëî ìàøèíû.

 Îòêðûòûé äîì
Ïðèãëàñèòå â ñâîé êîìèòåò ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííîñòè äëÿ îçíàêîìëåíèÿ

ñ âàøåé ðàáîòîé â äåéñòâèè. Ïðåäëîæèòå ãîñòÿì èíôîðìàöèþ î äîáðîâîëüöàõ,
óãîñòèòå îñâåæàþùèìè íàïèòêàìè. Äåéñòâóþùèå äîáðîâîëüöû, ìîãóò ðàññêà-
çàòü î òîì, ÷åì çàíèìàþòñÿ â îðãàíèçàöèè.

 Íàáîð íà óëèöå
Ýòîò ìåòîä ïðèäóìàí è îïðîáîâàí ðóêîâîäèòåëåì äîáðîâîëü÷åñêîãî öåíòðà

Ôèëîì Ðîäæåðñîì èç ÑØÀ (øòàò Âèðäæèíèÿ). Îí âûíåñ íà óëèöó ñòîë, äâà ñòóëà,
ïëàêàò ñ îïèñàíèåì ïîòðåáíîñòè â äîáðîâîëüöàõ, àíêåòû äîáðîâîëüöåâ, îñíîâàâ
òàêèì îáðàçîì ñâîþ óëè÷íóþ êîíòîðó íàïðîòèâ êðóïíåéøåãî ñóïåðìàðêåòà â
ãîðîäå. Åñëè ïðîõîæèå çàäåðæèâàëèñü, çàèíòåðåñîâàííûå ïåðå÷èñëåííûìè íà
ïëàêàòå ðàáîòàìè, Ôèë ïðèãëàøàë èõ ïðèñåñòü è ïðîâîäèë ñ íèìè ñîáåñåäîâàíèå
ïðÿìî íà ìåñòå. Íàçíà÷åíèå íà äîëæíîñòü íå îáñóæäàëîñü íåìåäëåííî, íî îñó-
ùåñòâëÿëîñü â õîäå äàëüíåéøèõ êîíòàêòîâ.

 Ðåêðóòèðîâàíèå
×åðåç êàæäûé êîìèòåò ÐÎÊÊ ïðîõîäèò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî íóæäàþùèõñÿ

ëþäåé, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ ïîëó÷àþò ìàòåðèàëüíóþ, ôèíàíñîâóþ èëè ïñè-
õîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü. Ïîãîâîðèòå ñ íèìè îá èõ íóæäàõ, ðàññêàæèòå î òðóäíî-
ñòÿõ êîìèòåòà, âûÿñíèòå, ÷åì îíè ìîãóò ïîìî÷ü âàì, â êîíå÷íîì èòîãå, ïîìîãàÿ
ñåáå. Ýòà êàòåãîðèÿ ëþäåé ãëóáîêî çàèíòåðåñîâàíà â ïðàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòàõ
ðàáîòû, ïîýòîìó ÷àñòü èõ âîçìîæíî ìîáèëèçîâàòü â äîáðîâîëüöû.

Ïîïðîñèòå èìåþùèõñÿ äîáðîâîëüöåâ ñäåëàòü åùå ÷òî-òî èëè ïðèãëàñèòü ñâî-
èõ äðóçåé íà âàøè àêöèè. Ìíîãèì ëþäÿì, è îñîáåííî ìîëîäåæè, ñâîéñòâåííî
ñòðåìëåíèå ê ðàñøèðåíèþ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ, à ýòî õîðîøèé ñòèìóë äëÿ âîâ-
ëå÷åíèÿ èõ â ðÿäû äîáðîâîëüöåâ. Îíè ìîãóò çàèíòåðåñîâàòüñÿ íîâûìè çíàêî-
ìûìè, çíàíèÿìè, íîâîé ðàáîòîé, îñîáåííî åñëè áóäóò çíàòü, ÷òî èìåííî îíè
íåîáõîäèìû îðãàíèçàöèè.

 Íàáîð ñïåöèàëèñòîâ
Ðåøèòå âîïðîñ, ñïåöèàëèñòû êàêîé êâàëèôèêàöèè âàì íóæíû, è àêòèâíî èñ-

ïîëüçóéòå ñåòü ñâîèõ çíàêîìûõ: ñåìüþ, äðóçåé, êîëëåã, äåëîâûå êîíòàêòû. Ïðîâî-
äèòå òàêîé íàáîð íåïîñðåäñòâåííî ñàìè. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíîãî ðàñ-
ñìîòðåíèÿ èäåé è ñîìíåíèé.

Äëÿ ïîèñêà ñïåöèàëèñòîâ ìîæíî èñïîëüçîâàòü è Áèðæè òðóäà. Ëþäè, îñòàâ-
øèåñÿ áåç ðàáîòû, èùóùèå åå, áîÿòñÿ ïîòåðÿòü èìåþùóþñÿ êâàëèôèêàöèþ, ïðî-
ôåññèîíàëüíûé îïûò, óâåðåííîñòü â ñåáå. Ìíîãèå èç íèõ ñ óäîâîëüñòâèåì èäóò
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íà êîíòàêòû ñ íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, íàäåÿñü ñî âðåìåíåì íàéòè
îïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó.

Èñïîëüçóÿ ëþáîé èç ïðåäëàãàåìûõ ìåòîäîâ íàáîðà, çàäàéòå ñåáå âîïðîñ: «Ê
êàêîé âîçðàñòíîé ãðóïïå âû îáðàùàåòåñü?» Î÷åíü âàæíî ïðè íàáîðå äîáðî-
âîëüöåâ íå «çàöèêëèâàòüñÿ» íà ÷åì-òî îäíîì, à ïðèäóìûâàòü, èñêàòü íîâûå ñïî-
ñîáû íàáîðà äîáðîâîëüöåâ. Ãëàâíîå – ýòî âîîáðàæåíèå è öåëåóñòðåìëåííîñòü.
Âîîáðàæåíèå íåîáõîäèìî ïîòîìó, ÷òî êðóã ïîèñêà äîáðîâîëüöåâ ïîñòîÿííî ðàñ-
øèðÿåòñÿ, è ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿííî èçûñêèâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè. Íóæíà öåëå-
óñòðåìëåííîñòü â ïîèñêàõ íîâûõ ñïîñîáîâ îáùåíèÿ. Îòâëåêèòåñü îò ïðèâû÷íîãî
âçãëÿäà íà âåùè, îñìîòðèòåñü âîêðóã: âñå ëè âû ñäåëàëè, ÷òîáû íàéòè íîâûå èäåè?
Ñìåëåå âîïëîùàéòå èõ â äåéñòâèå,  íå áîéòåñü ðèñêîâàòü, îøèáàòüñÿ è ó÷èòüñÿ íà
îøèáêàõ.

ÑÎÂÅÒÛ ÊÎÎÐÄÈÍÀÒÎÐÓ ÄÎÁÐÎÂÎËÜ×ÅÑÊÈÕ
ÏÐÎÃÐÀÌÌ ÏÎ ÐÀÁÎÒÅ ÑÎ ÑÌÈ

Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîãî ðåñóðñà âàæíî ãðàìîòíî ïîñòðîèòü âçàè-
ìîäåéñòâèå ñî ÑÌÈ. ÑÌÈ ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü, êîãäà íàäî îáðàòèòüñÿ ê øèðî-
êèì ñëîÿì íàñåëåíèÿ. Ýòî íàèáîëåå ïðîñòîé ñïîñîá ïðèâëå÷åíèÿ äîáðîâîëüöåâ,
íî ìåíåå ýôôåêòèâíûé, ÷åì íåïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå ñ ëþäüìè, à öåíòðàëü-
íàÿ ïðåññà ìîæåò åùå ïîïðîñèòü îïëàòó çà ïóáëèêóåìûé ìàòåðèàë. Ïðîùå ðàáî-
òàòü ñ ìåñòíûìè ÑÌÈ. Îíè áîëüøå çàèíòåðåñîâàíû â íîâîñòÿõ, èíòåðåñíûõ è
ðàçíîîáðàçíûõ ïóáëèêàöèÿõ. Èùèòå èíòåðåñíûå èñòîðèè, ïîäóìàéòå îá èíòå-
ðåñíîì äîáðîâîëüöå, óíèêàëüíîì äîáðîâîëü÷åñêîì îïûòå èëè î ÷åì-òî îñîáåí-
íîì, ÷òî ïðîèçîøëî â âàøåé îðãàíèçàöèè. Ýòî âñåãäà áóäåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ
äëÿ ìåñòíûõ ãàçåò, ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ.

×òî òàêîå æóðíàëèñòèêà?

Æóðíàëèñòèêà èìååò òðè «ïîäñèñòåìû»: ïå÷àòü, ðàäèî è òåëåâèäåíèå. Êàæäàÿ
èç íèõ ñîñòîèò èç îãðîìíîãî ÷èñëà ýëåìåíòîâ – ãàçåò, æóðíàëîâ, àëüìàíàõîâ, êíèæ-
íîé ïðîäóêöèè, òåëå- è ðàäèîïðîãðàìì. Îäíè ãàçåòû, æóðíàëû, ïðîãðàììû, êàíà-
ëû ÐÂ è ÒÂ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ïî âñåìó ìèðó, äðóãèå – òîëüêî â íåáîëüøèõ ðåãè-
îíàõ, îáëàñòÿõ, ðàéîíàõ. Êàæäàÿ ïîäñèñòåìà âûïîëíÿåò ñâîþ ðîëü, ó êàæäîé ñâîÿ
ñïåöèôèêà, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ, ïðåæäå âñåãî, â ñïîñîáàõ ôèêñàöèè è ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè. Ïîìèìî ïîäñèñòåì, ó æóðíàëèñòèêè èìååòñÿ ìîùíàÿ èíôðà-
ñòðóêòóðà, â òîì ÷èñëå èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà, ÏÐ è ðåêëàìíûå ñëóæáû.

1. ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÏÅ×ÀÒÍÛÕ ÑÌÈ.
Îïèñàíèå. Ïå÷àòü – ñàìàÿ ðàçâèòàÿ è ìíîãîîáðàçíàÿ ñèñòåìà â ñòðóêòóðå

ÑÌÈ, âêëþ÷àþùàÿ èçäàíèÿ ðàçíîé ïåðèîäè÷íîñòè, òèðàæíîñòè, ðàçíûõ æàí-
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ðîâ. Èíôîðìàöèÿ ïîäàåòñÿ â âèäå íàïå÷àòàííîãî áóêâåííîãî òåêñòà, ôîòîãðà-
ôèé, ðèñóíêîâ, ñõåì, äèàãðàìì è ïð. Çðèòåëü âîñïðèíèìàåò åå áåç ïîìîùè
êàêèõ-ëèáî äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ (äëÿ ïðîñìîòðà òåëåâèäåíèÿ íóæåí òåëåâè-
çîð è ïð.).

Ïðåèìóùåñòâà. Ïðè ðàáîòå ñ ïå÷àòíûìè ÑÌÈ ÷èòàòåëü èìååò âîçìîæíîñòü
áûñòðîãî, îáçîðíîãî îçíàêîìëåíèÿ ñî âñåìè ñîîáùåíèÿìè, âêëþ÷åííûìè â íî-
ìåð èëè ñáîðíèê, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïåðâè÷íóþ
öåëîñòíóþ îðèåíòàöèþ âî âñåì îáúåìå è ðàçíîîáðàçèè èíôîðìàöèè (íà îñíîâå
ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ íà ñòðàíèöå, çàãîëîâêîâ è ïîäçàãîëîâêîâ, äðóãèõ âûäåëåí-
íûõ ÷àñòåé ïðîèçâåäåíèé). Äàëåå, ñîñòàâèâ îáùåå âïå÷àòëåíèå î ñîäåðæàíèè
âûïóñêà, ìîæíî âûáðàòü èíòåðåñóþùèé ìàòåðèàë, îïðåäåëèòü õàðàêòåð «èçâëå-
÷åíèÿ» (ïðîñìîòð, âûáîðî÷íîå îçíàêîìëåíèå, ïîäðîáíîå ÷òåíèå, ñîõðàíåíèå
íîìåðà, âûðåçêè è òàê äàëåå). ×èòàòåëü ãàçåòû èëè æóðíàëà ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ
«îòëîæåííûì ÷òåíèåì» – â ëþáîå âðåìÿ è íåîãðàíè÷åííîå ÷èñëî ðàç âîçâðà-
ùàòüñÿ ê çàèíòåðåñîâàâøåìó åãî ìàòåðèàëó. Ïðè ýòîì ñàì âûáèðàåò ïîðÿäîê
îçíàêîìëåíèÿ ñ èíôîðìàöèåé, çàäàåò òåìï è ðèòì. Â îòëè÷èå îò «âåùàòåëüíûõ»
ÑÌÈ, ìàòåðèàëû â ïå÷àòíîì âèäå áîëåå àíàëèòè÷íû, èíôîðìàòèâíû, ëèòåðàòóð-
íû. Íà èõ ïîäãîòîâêó òðàòèòñÿ áîëüøå âðåìåíè, àâòîðû èñïîëüçóþò áîëåå øèðî-
êóþ äîêàçàòåëüíóþ áàçó, áîëüøå èñòî÷íèêîâ è äîêóìåíòîâ, ôîòîãðàôèé è èëëþ-
ñòðàòèâíîãî ìàòåðèàëà.

Íåäîñòàòêè. Ïå÷àòü ïðîèãðûâàåò äðóãèì ñðåäñòâàì ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â
îïåðàòèâíîñòè, òàê êàê ñòðîãî ñâÿçàíà ñ ðåæèìîì âûõîäà ïåðèîäè÷åñêîãî èçäà-
íèÿ (ðàç â äåíü, â íåäåëþ, â ìåñÿö, â êâàðòàë) è ïðîáëåìàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Îñíîâà ïîòðåáèòåëüñêîãî èíòåðåñà. Ïðè îáðàùåíèè ê ïðåññå íà ïåðâîì ìå-
ñòå äëÿ ÷èòàòåëÿ ñòîèò ñòðåìëåíèå ðàçîáðàòüñÿ â ïðîèñõîäÿùåì, çàêîíîìåðíî-
ñòÿõ æèçíè, æåëàíèå ïî÷åðïíóòü ýêñêëþçèâíóþ èíôîðìàöèþ è â ïîñëåäíþþ
î÷åðåäü – «óáèòü» âðåìÿ.

Îñîáåííîñòè æàíðà. Äëÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåññû õàðàêòåðíî øèðîêîå ïðåä-
ñòàâëåíèå ñîáûòèéíîé èíôîðìàöèè, ñîïðîâîæäàþùååñÿ êîììåíòàðèåì, îáîáùå-
íèÿìè, ïðîãíîçîì. Êîíå÷íî, â ðàìêàõ îäíîãî èçäàíèÿ âû âñòðåòèòå íåñêîëüêî òè-
ïîâ ìàòåðèàëîâ, íà÷èíàÿ ñ íîâîñòåé è ìàëåíüêèõ çàìåòîê è çàêàí÷èâàÿ ðàññëåäîâà-
íèÿìè è îáçîðàìè íà ïîëîñó, îò àíàëèòèêè äî àíåêäîòîâ, îò íåéòðàëüíîãî áåñïðè-
ñòðàñòíîãî ñòèëÿ äî ñóãóáî èíäèâèäóàëèçèðîâàííîãî. Ðàçíîâèäíîñòåé ïðåññû
ìíîæåñòâî, è òåìàòè÷åñêèé äèàïàçîí øèðîê, ïîýòîìó îñîáåííîñòè íàïèñàíèÿ
ìàòåðèàëîâ îïðåäåëÿþòñÿ ðåäàêöèîííîé ïîëèòèêîé è êîíöåïöèåé èçäàíèÿ.

Ïðåññà ÐÊ. «Ðåñïóáëèêà», «Ìîëîäåæü Ñåâåðà», ÌÊ-Êîìè, «Êîìñîìîëüñêàÿ
ïðàâäà» – Êîìè, ÀèÔ – Êîìè, «Òðèáóíà», «Êðàñíîå çíàìÿ», «Ýêñïðåññ-íåäåëÿ».

×òî ó÷èòûâàòü ïðè âçàèìîäåéñòâèè. Êîíöåïöèþ èçäàíèÿ. Óçíàéòå, êîãäà ïëà-
íèðóåòñÿ âûõîä íîìåðà, è ïðèñûëàéòå ñâîè ìàòåðèàëû èëè êîíòàêòèðóéòå ñ æóð-
íàëèñòàìè äî ìîìåíòà ïîäïèñàíèÿ â íîìåð, èíà÷å íà ìåñòî âàøåãî ìàòåðèàëà
ïîéäåò ïëàíîâàÿ ñòàòüÿ. Êîãäà âû ïèøåòå ïðåññ-ðåëèç èëè ìàòåðèàë äëÿ ãàçåòû,
ïîñòàðàéòåñü íàñûòèòü åãî öèòàòàìè è öèôðàìè, âàðüèðîâàòü òåìó. Åñëè âàì íå
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áûëî äàíî èíûõ óêàçàíèé, ïèøèòå â íåéòðàëüíîì ñòèëå, òùàòåëüíî âçâåøèâàÿ
ñëîâà. Ñòàðàéòåñü ñîçäàòü èëëþçèþ îòñòðàíåííîñòè – «ëè÷íûå ïîäðîáíîñòè»
ïðè ïðàâêå âñå ðàâíî óáåðóò. Åñëè âû õîòèòå ïðåäëîæèòü òåìó æóðíàëèñòó, ïðî-
äóìàéòå, êàêèõ ýêñïåðòîâ ïî ýòîìó âîïðîñó âû ìîæåòå åìó ïîñîâåòîâàòü. Ñ êàêè-
ìè áû ÑÌÈ âû íè îáùàëèñü, âñåãäà áóäüòå ãîòîâû ê òîìó, ÷òî âàø ìàòåðèàë
ìîãóò èñïîëüçîâàòü êàê òåìó, «íàâîäêó», íî çà ÷óæîé ïîäïèñüþ, ïåðåäåëàòü äî
íåóçíàâàåìîñòè èëè ïðîñòî âûáðîñèòü â êîðçèíó. Ïðîáóéòå åùå, èùèòå åäèíî-
ìûøëåííèêîâ.

Êàê ïèñàòü ñòàòüþ â ãàçåòó?
Ïðè íàïèñàíèè ñòàòüè ïîñòàðàéòåñü îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
• Åñòü ëè ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå, î ÷åì ýòà ñòàòüÿ è ÷òî â íåé äîëæåí íàéòè

÷èòàòåëü?
• Íàïèñàíà ëè ñòàòüÿ ïðîñòî è ÿñíî?
• Ìîæåò ëè îáû÷íûé ÷èòàòåëü ïîíÿòü, ÷òî ñêàçàíî â êàæäîì ïðåäëîæåíèè è â

êàæäîì àáçàöå?
• Åñòü ëè ëîãè÷åñêàÿ ñâÿçü ìåæäó ïðåäëîæåíèÿìè è àáçàöàìè?
• Äîñòàòî÷íî ëè ñòàòüÿ îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ñòàòåé íà ýòó æå òåìó, êîíêðåòíî

ëè åå ñîäåðæàíèå?
• Îñòàëèñü ëè â íåé íåïîäêðåïëåííûå äîêàçàòåëüñòâàìè òåçèñû?
• Åñòü ëè â íåé íå îòíîñÿùèåñÿ ê òåìå ðàññóæäåíèÿ («ñëîâåñíûå äåáðè»)?
• Åñòü ëè â íåé òåçèñû íàñòîëüêî î÷åâèäíûå, ÷òî ÿâëÿþòñÿ èçëèøíèìè?
• Ïðåäñòàâëÿåò ëè ñòàòüÿ èíôîðìàöèþ, çíàêîìóþ áîëüøèíñòâó ÷èòàòåëåé,

èëè ïðåäëàãàåò ÷òî-òî ñâåæåå?
• Ìîæíî ëè óñèëèòü ñòàòüþ ëþáûì äðóãèì ñïîñîáîì?

2. ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÐÀÄÈÎÂÅÙÀÍÈß (ÐÂ).
Îïèñàíèå. Íîñèòåëåì èíôîðìàöèè â ÐÂ ÿâëÿåòñÿ çâóê âî âñåé åãî ïîëíîòå

(ãîëîñ, øóì, ìóçûêà è ïð.). Äëÿ ðàäèî õàðàêòåðíà âíåâèçóàëüíîñòü, ïîçâîëÿþ-
ùàÿ ðåàëèçîâûâàòü âîçìîæíîñòè çâóêà â òîé ìåðå, â êîòîðîé íå ïîçâîëÿåò ýòî
ñäåëàòü ÒÂ. Ðàäèîñâÿçü ìîæåò ìãíîâåííî ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ íà íåîãðà-
íè÷åííûå ðàññòîÿíèÿ. Äëÿ ïðèåìà ÐÂ-ñèãíàëîâ íåîáõîäèìî ñïåöèàëüíîå óñò-
ðîéñòâî.

Ïðåèìóùåñòâà. Âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîñòè ðåàãèðîâàíèÿ ðàäèîæóð-
íàëèñòîâ, ìîìåíòàëüíàÿ ïåðåäà÷à ðåïîðòàæåé ñ ìåñòà ñîáûòèé (ñ òåëåôîíà – â
ýôèð). «×èñòûé çâóê», îòñóòñòâèå âèäåîðÿäà ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó âîñïðèíèìàòü
èíôîðìàöèþ áîëåå âíèìàòåëüíî, ÷óâñòâîâàòü ãëóáæå, òàê êàê ñëóøàòåëü íå îòðû-
âàåòñÿ îò çâó÷àíèÿ ðå÷è. «×èñòûé çâóê» ñïîñîáñòâóåò àêòèâèçàöèè âîîáðàæåíèÿ
ñëóøàòåëÿ.

Íåäîñòàòêè. Â íåêîòîðîì ñìûñëå ðàäèîâåùàíèå «ïðèíóäèòåëüíî»: ïåðåäà÷ó
ìîæíî ñëóøàòü òîëüêî òîãäà, êîãäà îíà â ýôèðå, è òîëüêî â òîì ïîðÿäêå, òåìïå,
êîòîðûå çàäàíû â ñòóäèè. Ïîñêîëüêó çàäåéñòâîâàí òîëüêî îäèí èç îðãàíîâ ÷óâñòâ,
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âàæíî ïðîäóìàííîå ïëàíèðîâàíèå ïðîãðàìì ðàäèî â ðàñ÷åòå íà êîíêðåòíóþ
àóäèòîðèþ, èíà÷å ëþäè ìîãóò óâëå÷üñÿ äðóãèì çàíÿòèåì.

Îñíîâà ïîòðåáèòåëüñêîãî èíòåðåñà. Âêëþ÷àÿ ðàäèîïðèåìíèê, ÷åëîâåê â ïåð-
âóþ î÷åðåäü õî÷åò óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü â îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè è óæå
ïîòîì – õîðîøî ïðîâåñòè âðåìÿ. Àêòèâíûì ôîíîì ïåðåäà÷ ìîæåò áûòü ìóçûêà
èëè èíîå «øóìîâîå îôîðìëåíèå», ïðè ýòîì íåïðåðûâíîñòü è ðàçíîîáðàçèå çâó-
÷àùèõ ñâåäåíèé äàþò ñëóøàòåëþ âîçìîæíîñòü îùóòèòü ïóëüñ æèçíè, à ïåðèîäè-
÷åñêèå ñïðàâî÷íûå ñâåäåíèÿ (ïîãîäà, ðåêëàìà, ïðîãðàììà ïåðåäà÷ è ïð.) ïîçâî-
ëÿþò ïîëó÷èòü óòèëèòàðíóþ èíôîðìàöèþ.

Îñîáåííîñòè æàíðà. Ðàäèîæóðíàëèñòû äîëæíû ïðåæäå âñåãî îïåðàòèâíî îñ-
âåùàòü ñîáûòèÿ äíÿ (â ïåðâóþ î÷åðåäü – ïîñëåäíèõ ÷àñîâ). Â ðàäèîíîâîñòÿõ è
ïåðåäà÷àõ, êðîìå ãîëîñà âåäóùåãî, îáÿçàòåëüíî äîëæíî çâó÷àòü ÷òî-òî åùå –
øóì, çàñòàâêà, ìóçûêà. Îñîáîå çíà÷åíèå èìåþò èíòîíèðîâàíèå, ìåëîäèêà ôðà-
çû. Ïðîèçíîøåíèå äèêòîðà äîëæíî áûòü ïðåäåëüíî ÷åòêèì, ôðàçû – îòòî÷åííû-
ìè. Îãîâîðêè â ýôèðå – ïðèçíàê íåïðîôåññèîíàëèçìà. Ïîâòîðåíèå ñëîâ äîëæíî
áûòü ìèíèìàëüíûì. Ñþæåòû â íîâîñòè, êàê ïðàâèëî, èäóò â òîò æå äåíü, ñ íåçíà-
÷èòåëüíûìè âðåìåííûìè çàäåðæêàìè.

Ðàäèîñòàíöèè. «Êîìè Ãîð», «Ðàäèî ðåòðî – Êîìè», «Åâðîïà ïëþñ – Êîìè».
×òî ó÷èòûâàòü ïðè âçàèìîäåéñòâèè. Áîëüøèíñòâî ìàòåðèàëîâ äëÿ ðàäèî çà-

ïèñûâàþòñÿ â ñòóäèè, ïîýòîìó ïðåäîñòàâüòå èíôîðìàöèþ çàáëàãîâðåìåííî, êàê
ìîæíî áîëåå «ñâåæåé». Åñëè âû ïðèãëàøàåòå ðàäèîæóðíàëèñòà íà ìåðîïðèÿòèå,
ïîçàáîòüòåñü, ÷òîáû åìó áûëî ÷òî çàïèñàòü è áûëî óäîáíî ïåðåäâèãàòü àïïàðà-
òóðó. Êîãäà âàì ïðåäñòîèò âûñòóïàòü ïî ðàäèî, ïîðàáîòàéòå íàä ðå÷üþ, èíòîíà-
öèÿìè, ÷ëåíåíèåì ôðàç. Åñëè âû ïèøåòå òåêñò äëÿ ðàäèî, ñëåäèòå, ÷òîáû âñå
ïðåäëîæåíèÿ áûëè êîðîòêèìè, ÿñíûìè, íå ñîäåðæàëè «íåïðîèçíîñèìûõ» ñëîâî-
ñî÷åòàíèé, íà êîòîðûõ âû ñïîòêíåòåñü. Óïðîùàéòå òåêñò: âìåñòî 16,98  – 17 èëè
îêîëî 17-òè. Èçáåãàéòå ìíîãîñëîâèÿ. Ïåðåä òåì êàê âûõîäèòü â ýôèð, ïðî÷èòàéòå
âñëóõ ñâîé òåêñò. Îáëåã÷èòå ðàáîòó ëþäÿì, êîòîðûå áóäóò ìîíòèðîâàòü âàøå âû-
ñòóïëåíèå èëè ñëóøàòü ïåðåäà÷ó.

3. ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÒÅËÅÂÈÄÅÍÈß.
Îïèñàíèå. ÒÂ – íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèéñÿ âèä ÑÌÈ. ÒÂ-ñèãíàëû

– íîñèòåëè îäíîâðåìåííî è çâóêîâîé, è âèçóàëüíîé èíôîðìàöèè. Âèäåîðÿä ïîçâî-
ëÿåò âîñïðîèçâîäèòü íå òîëüêî êàäðû, íî è ñõåìû, «ãàçåòíûå ôîðìû» ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè. Ïî ñïîñîáó ïåðåäà÷è âûäåëÿþòñÿ ñïóòíèêîâîå, êàáåëüíîå ÒÂ. Äëÿ
ïðèåìà âîëí íåîáõîäèìî ñïåöèàëüíîå óñòðîéñòâî.

Ïðåèìóùåñòâà. Íà ÒÂ âîçìîæåí ïðÿìîé ýôèð, î÷åíü âåëèêà îïåðàòèâíîñòü
èíôîðìàöèè. Âîçìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ àóäèòîðèè ÒÂ îãðîìíû. Â îòëè÷èå îò
ãàçåòû, êîòîðàÿ ïðèîáðåòàåòñÿ îáû÷íî â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå è ðåäêî õðà-
íèòñÿ, òåëåâèçîð ïîêóïàåòñÿ íà ñåìüþ è ïî÷òè ïîñòîÿííî ðàáîòàåò. Ñî÷åòàíèå
çâóêà è êàðòèíêè ïîçâîëÿåò ñîçäàòü «ýôôåêò ïðèñóòñòâèÿ» íà ìåñòå ñîáûòèé, ÷òî
ïðèâëåêàåò ê ýêðàíàì ìèëëèîíû ëþäåé.
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Íåäîñòàòêè. «Ïðèíóäèòåëüíîñòü», êàê è ó ðàäèî. Òåëåñþæåòû ìû ñìîòðèì
«ãëàçàìè îïåðàòîðà» è ñúåìî÷íîé ãðóïïû, ÷òî îòíþäü íå îçíà÷àåò îáúåêòèâíî-
ñòè è îñòàâëÿåò ïðîñòîð äëÿ ìàíèïóëÿöèè.

Îñíîâà ïîòðåáèòåëüñêîãî èíòåðåñà. Ê òåëåâèçîðó íàñ âëå÷åò ïðåæäå âñåãî
æåëàíèå ïðîâåñòè ñâîáîäíîå âðåìÿ, ðàçâëå÷üñÿ, è âî âòîðóþ î÷åðåäü – ïîëó÷èòü
îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ.

Îñîáåííîñòè æàíðà. Òåëåâèäåíèþ âàæíû íàñûùåííûå ïåðåäà÷è î ñîáûòèÿõ
äíÿ è ðàçâëåêàòåëüíûé áëîê. Òåì íå ìåíåå, «êàðòèíêà» â íîâîñòÿõ ÷àñòî èãðàåò
äàæå áîëüøóþ ðîëü, ÷åì ñëîâà. Â êàæäîì ñþæåòå äîëæíî áûòü ÷òî-òî ÿðêîå,
êîíòðàñòíîå, ôèêñèðóþùåå çðèòåëüíîå âíèìàíèå. Ïðè îáðàáîòêå è îçâó÷èâàíèè
òåêñòà äëÿ ÒÂ äåéñòâóþò òå æå ïðàâèëà, ÷òî è íà ðàäèî.

Òåëåïðîãðàììû è êàíàëû. ÎÐÒ, ÍÒÂ, ÒÂ-6, ÐÒÐ, «Êóëüòóðà», «Êîìè ãîð».
×òî ó÷èòûâàòü ïðè âçàèìîäåéñòâèè. Åñëè âû íàäååòåñü óâèäåòü íà ñâîèõ àê-

öèÿõ áðèãàäû ÒÂ, ïîäóìàéòå, ÷åì èõ ïðèâëå÷ü. «Ãîâîðÿùèå ãîëîâû» íà çàñåäà-
íèè èì íå ïîäîéäóò – íóæåí æèâîé ôîí, èíòåðåñíûé âèäåîðÿä. Ïîçàáîòüòåñü,
÷òîáû äàòà àêöèè íå ñîâïàäàëà ñ áîëåå âàæíûìè ñîáûòèÿìè: ó òåëåâèçèîíùèêîâ
îãðàíè÷åíû âîçìîæíîñòè â ñúåìêå, è íà âàñ ìîæåò ïðîñòî íå õâàòèòü êàìåðû.
×àñòî áûâàåò è òàê, ÷òî «âàø» ñþæåò â ïîñëåäíþþ ìèíóòó èç ïðîãðàììû íîâî-
ñòåé ñíèìàþò – äåéñòâóåò äèêòàò âðåìåíè. Ýòà ó÷àñòü, êñòàòè, ìîæåò ïîñòèãíóòü
è ëþáîé äðóãîé ñþæåò, åñëè ïîÿâèòñÿ ñðî÷íàÿ âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ. Îïîâåùàòü î
ìåðîïðèÿòèÿõ, êàê è âñåõ äðóãèõ æóðíàëèñòîâ, íàäî êàê ìîæíî ðàíüøå, ïðåäâà-
ðèòåëüíî óçíàâ íîìåð îòäåëà ïëàíèðîâàíèÿ. Îáû÷íî æóðíàëèñòû ÒÂ ïðèåçæàþò
ìèíóò íà 15-20 ðàíüøå íà÷àëà ìåðîïðèÿòèÿ. Õîðîøî, åñëè ãëàâíûå äåéñòâóþùèå
ëèöà àêöèè ñìîãóò â ýòîò ìîìåíò äàòü èíòåðâüþ.

4. ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÀÃÅÍÒÑÒÂ È ÑËÓÆÁ.
Îïèñàíèå. Òåëåãðàôíûå àãåíòñòâà âåäóò ðàçíîîáðàçíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ñáî-

ðó, îáðàáîòêå, ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè è ñíàáæåíèþ åþ ÑÌÈ. Ïîëó÷àÿ
ëåíòû àãåíòñòâ (îáû÷íî ýòî ïðîèñõîäèò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè), ÑÌÈ
ðàáîòàþò áîëåå ýôôåêòèâíî, òàê êàê èì íå íóæíî íàíèìàòü ñïåöèàëüíûõ ëþ-
äåé, ÷òîáû ñëåäèòü çà òåêóùèìè ñîáûòèÿìè. Ñîîáùåíèÿ àãåíòñòâ – ýòî íå òîëü-
êî ñîáûòèÿ, íî è êîììåíòàðèè, îöåíêè, âûáîðêè, âèäåîìàòåðèàëû, õðîíèêà.
Âñå ýòî ñëóæèò ñòðîèòåëüíûì ìàòåðèàëîì äëÿ ðàáîòû äðóãèõ ÑÌÈ. ×àñòî èí-
ôîðìàöèÿ íåñêîëüêèõ àãåíòñòâ ïî îäíîìó âîïðîñó áûâàåò óíèêàëüíîé, âçàèìî-
äîïîëíÿþùåé.

Ïðåèìóùåñòâà. Àãåíòñòâà îáëàäàþò ðàçâåòâëåííîé ñåòüþ êîððåñïîíäåíòîâ,
èñïîëüçóþò íîâåéøèå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè êëèåíòàì.
Àãåíòñòâà çàèíòåðåñîâàíû, ïðàêòè÷åñêè, â ëþáîé ñâåæåé èíôîðìàöèè è áóäóò
ïåðåäàâàòü åå ïî ìåðå ïîñòóïëåíèÿ ê íèì, íåçàâèñèìî îò ïîâòîðÿåìîñòè òåìû.
Àãåíòñòâà îõîòíî ïîìåùàþò â íîâîñòíûå ëåíòû ñîîáùåíèÿ î ïðåäñòîÿùèõ ñîáû-
òèÿõ (àíîíñû), êîòîðûå çàòåì ïîñòóïàþò âñåì ïîäïèñ÷èêàì.

Íåäîñòàòêè. Ïðîñòîìó ñìåðòíîìó ñîîáùåíèÿ àãåíòñòâ íàïðÿìóþ ÷àùå âñå-
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ãî íåäîñòóïíû – ïîäïèñêà ñòîèò äîðîãî. Â äðóãèõ ÑÌÈ èíôîðìàöèÿ àãåíòñòâ óæå
«îòôèëüòðîâàíà».

Îñîáåííîñòè æàíðà. Îñíîâíàÿ åäèíèöà èíôîðìàöèè â àãåíòñòâå – íîâîñòü,
ïîñòðîåííàÿ ïî ïðèíöèïó «ïåðåâåðíóòîé ïèðàìèäû». Ñòèëü áåññòðàñòíûé, àâ-
òîðà íîâîñòè «íå ñóùåñòâóåò». Âûõîäíûå äàííûå (îòêóäà ïîëó÷åíî ñîîáùåíèå,
êîãäà îíî ïðîèçîøëî è ò.ä.) ñîîáùàþòñÿ â íà÷àëå îòäåëüíîé ñòðîêîé. Ñîîáùåíèþ
ìîæåò ïðåäøåñòâîâàòü «ñìûñëîâîé êîä» (íàïðèìåð, Áåëûé äîì – øàõòåðû –
çàáàñòîâêà).

Àãåíòñòâà. ÈÒÀÐ-ÒÀÑÑ, ÐÈÀ-Íîâîñòè, «Èíòåðôàêñ», «Êîìèíôîðì».
×òî ó÷èòûâàòü ïðè âçàèìîäåéñòâèè. Èíîãäà èíôîðìàöèîíùèêàì ñîâñåì íå

îáÿçàòåëüíî ïðèñóòñòâîâàòü íà âàøåì ìåðîïðèÿòèè, ÷òîáû ñäåëàòü íîâîñòü, è
äàæå íå îäíó. Âû ìîæåòå îáëåã÷èòü è ñåáå, è èì çàäà÷ó, âîâðåìÿ ïîñëàâ ïðåññ-
ðåëèç è îáåñïå÷èòü äîñòóï ê ëþäÿì, êîòîðûå ìîãóò ïðîêîììåíòèðîâàòü ñîáûòèå.
Îáÿçàòåëüíî ïîñûëàéòå àíîíñû â àãåíòñòâà – èõ óâèäèò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî
æóðíàëèñòîâ.

5. ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÏÀÁËÈÊ ÐÈËÅÉØÍÇ (ÏÐ) È ÐÅÊËÀÌÛ.
Îïèñàíèå. Ãëàâíàÿ öåëü ÏÐ è ðåêëàìíûõ ñëóæá – ñîçäàíèå öåëüíîãî îáðàçà

(èìèäæà) «çàêàç÷èêà» – ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ, ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ìåíåäæåðà,
ó÷åíîãî, ïðåäïðèÿòèÿ, âåäîìñòâà, îðãàíèçàöèè è ïð. Ñïåöèàëèñòû ÏÐ è ðåêëàì-
íûå ñëóæáû âñåìè äîñòóïíûìè èì ñïîñîáàìè ôîðìèðóþò ïîëîæèòåëüíîå îá-
ùåñòâåííîå ìíåíèå â ñèòóàöèÿõ, êðèòè÷åñêèõ äëÿ «çàêàç÷èêà», âî âðåìÿ ïðèíÿ-
òèÿ íåïîïóëÿðíûõ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ êàê ÑÌÈ, òàê è äðóãèå êàíà-
ëû èíôîðìèðîâàíèÿ: ïëàêàòû, ëèñòîâêè, íàêëåéêè, çíà÷êè, âîçäóøíûå øàðû,
ïåðôîìàíñû, îáùåñòâåííûå àêöèè, ïðåçåíòàöèè, ïîåçäêè, âñòðå÷è. Ñëóæáû çà-
íèìàþòñÿ ïîäãîòîâêîé è ðàçìåùåíèåì ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, â òîì ÷èñëå íà
ïîëîñàõ ãàçåò è â ýôèðå ÒÂ è ðàäèî. Â ðåäàêöèÿõ ÑÌÈ ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå
ðåêëàìíûå îòäåëû, êîòîðûå êîíòàêòèðóþò ñ ýòèìè ñëóæáàìè è ïðîâîäÿò ðåêëàì-
íóþ ïîëèòèêó ðåäàêöèé.

Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè. Ñ âàìè áóäóò èìåòü äåëî, òîëüêî åñëè âàøå ïðåä-
ëîæåíèå ìîæåò  ñûãðàòü íà ðóêó «çàêàç÷èêó».

Îñîáåííîñòè æàíðà. Îáðàçíûé, ÿðêèé ÿçûê. Î÷åíü ÷åòêî îïðåäåëåííàÿ ïîçè-
öèÿ (N – ïðåêðàñíûé ÷åëîâåê/îðãàíèçàöèÿ, íåñìîòðÿ íè íà ÷òî). Èñïîëüçîâàíèå
êàê ïîëîæèòåëüíîé, òàê è îòðèöàòåëüíîé ôàêòóðû. Ðåãóëÿðíîñòü âûïóñêà ïå÷àò-
íîé ïðîäóêöèè, ðåëèçîâ, ñîîáùåíèé. Îòêðûòîñòü è ãîòîâíîñòü ïðåäîñòàâèòü äî-
ïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ âñåì, êòî â íåé çàèíòåðåñîâàí.

×òî ó÷èòûâàòü ïðè âçàèìîäåéñòâèè. Âû ñàìè çàíèìàåòåñü ýòèì!

Òåìàòè÷åñêîå ðàçäåëåíèå ÑÌÈ:
Óíèâåðñàëüíûå. Îáðàùàþòñÿ êî âñåì ñôåðàì æèçíè îáùåñòâà, â ñâîåãî ðîäà,

êîíñïåêòèâíîé ðàçðàáîòêå (ãàçåòà «Èçâåñòèÿ», æóðíàë «Èòîãè», ïðîãðàìì «Âåñ-
òè», âñå àãåíòñòâà).
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Ìíîãîïðîôèëüíûå. Îõâàòûâàþò ðÿä ïðîáëåìíî-òåìàòè÷åñêèõ ëèíèé, ñâÿçàí-
íûõ ìåæäó ñîáîé îïðåäåëåííûì íàïðàâëåíèåì (åæåíåäåëüíèê «Çà ðóáåæîì»,
êàíàë «Êóëüòóðà», «Ëèòåðàòóðíàÿ ãàçåòà» è ïð.).

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå (îòðàñëåâûå). Îäíà ïðîáëåìíî-òåìàòè÷åñêàÿ ëèíèÿ
(ñïîðòèâíûå, æåíñêèå, äåòñêèå, äåëîâûå, ïðîôåññèîíàëüíûå).

Âîçìîæíû òàêæå ìíîãèå èíûå ðàçäåëåíèÿ:
• çàâèñèìûå – íåçàâèñèìûå
• êà÷åñòâåííûå – ìàññîâûå
• îáùåôåäåðàëüíûå – ðåãèîíàëüíûå – ìåñòíûå è ò.ä.

Êàæäàÿ èç ýòèõ êàòåãîðèé èìååò îñîáóþ ðåäàêöèîííóþ ïîëèòèêó, êîòîðóþ
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè âçàèìîäåéñòâèè. Òàê, íåçàâèñèìûå, ïî âñåé âèäèìî-
ñòè, áóäóò áîëåå ñêëîííû ñîòðóäíè÷àòü ñ âàìè, íî êîíòàêò ñ çàâèñèìûìè íå ìå-
íåå âàæåí. Çà÷àñòóþ îíè áîëåå âëèÿòåëüíû.

Â êà÷åñòâåííûõ èçäàíèÿõ àêöåíò äåëàåòñÿ íà àíàëèç è áåçóïðå÷íîñòü èñïîëü-
çîâàííîé èíôîðìàöèè. Â ìàññîâûõ – íà ñåíñàöèîííîñòü è ñëóõè.

Åñòåñòâåííî, ìåñòíûì ÑÌÈ áîëåå èíòåðåñíû âàøè ñîáûòèÿ è íîâîñòè, ÷åì
ôåäåðàëüíûì. È âñå æå – åñëè âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî èíôîðìàöèÿ «òÿíåò», ñâÿæè-
òåñü ñ êîððåñïîíäåíòîì èçäàíèÿ ðîññèéñêîãî ìàñøòàáà â âàøåì ãîðîäå. Âîç-
ìîæíî, êàê ðàç ñåé÷àñ ó íåãî äåôèöèò íîâîñòåé, è âàøà çàìåòêà ïîïàäåò íà ñòðà-
íèöû «áîëüøîé ïðåññû» èëè â «áîëüøîé ýôèð».

Èùèòå âåðíûé òîí ïðè îáùåíèè ñ êàæäûì èç èçäàíèé, èùèòå ëþäåé, êîòîðûì
ïî äóøå òî, ÷òî âû äåëàåòå, ïîñòîÿííî ñíàáæàéòå âàøåé èíôîðìàöèåé ìàêñèìàëü-
íîå êîëè÷åñòâî æóðíàëèñòîâ. Ñêîðåå âñåãî, îíè çàíÿòû íå òîëüêî â îñíîâíîì èçäà-
íèè, à ïèøóò äëÿ íåñêîëüêèõ, è ñìîãóò èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííûå îò âàñ ñâåäåíèÿ.

Ïîäóìàéòå, êàê èñïîëüçîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå ÑÌÈ. Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ
î÷åíü ïåðñïåêòèâíûì. Íàïðèìåð, åñëè áàíê ïîìîã âàøåé îðãàíèçàöèè ïðîâåñòè
ïðàçäíèê, ñîîáùèòå îá ýòîì äåëîâîé ïðåññå, ðàññêàæèòå î áëàãîòâîðèòåëüíîñòè
áàíêà. Âîçìîæíî, æóðíàëèñò, ãîòîâÿ î÷åðåäíîé ìàòåðèàë, íàïèøåò ïðî ýòî, çàîä-
íî óïîìÿíåò è âàñ. Áóäüòå èçîáðåòàòåëüíû!

×òî òàêîå ïðåññ-ðåëèç?

Ïðåññ-ðåëèç – íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé ñïîñîá ïîäà÷è ìàòåðèàëà ïðåññå.
Ñëåäóåò ñðàçó îãîâîðèòüñÿ, ÷òî ñëîâîì «ïðåññ-ðåëèç» ñåé÷àñ íàçûâàþò î÷åíü

ðàçíûå ïðîäóêòû ÏÐ è æóðíàëèñòñêîãî òâîð÷åñòâà. Â ÷àñòíîñòè, ïðåññ-ðåëèçàìè
ñ÷èòàþò ïðîñòûå ïðèãëàøåíèÿ æóðíàëèñòîâ íà ïðåññ-êîíôåðåíöèþ. Çàïîìíèòå,
÷òî ïðåññ-ðåëèç – ýòî íîâîñòü, è ê íàïèñàíèþ ïðåññ-ðåëèçîâ ïðèìåíèìû òå æå
ïðàâèëà, ÷òî è ê íàïèñàíèþ íîâîñòíûõ ñîîáùåíèé. Ïðàâäà, æàíð, ìîæåò áûòü
ìåíåå ñòðîã, è õîðîøî, åñëè â âàøåì ïðåññ-ðåëèçå áóäóò èñïîëüçîâàíû ëþáîïûò-
íûå ôàêòû, öèòàòû (èç êëàññèêîâ, è íå òîëüêî), ðàçëè÷íûå ïðèåìû ñîçäàíèÿ îá-
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ðàçíîñòè. Â òî æå âðåìÿ ãëàâíàÿ ìûñëü ïðåññ-ðåëèçà äîëæíà áûòü âûäåëåíà îò-
÷åòëèâî. Äðóãóþ ïîòåíöèàëüíî èíòåðåñíóþ äëÿ æóðíàëèñòîâ èíôîðìàöèþ âû
ñìîæåòå ïðèëîæèòü â äðóãèõ ìàòåðèàëàõ èíôîðìàöèîííîé ïàïêè. Ðàáîòàÿ íàä
ïðåññ-ðåëèçîì, íå çàáûâàéòå, ÷òî îí ðàññ÷èòàí â ïåðâóþ î÷åðåäü íà æóðíàëèñ-
òîâ (ïîòîìó è íàçûâàåòñÿ ïðåññ-ðåëèçîì), è âàøà çàäà÷à ñäåëàòü ðåëèç òàêèì,
÷òîáû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÑÌÈ ìîãëè åãî ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü, íå âíîñÿ
èçìåíåíèé, ñ äðóãîé – çàèíòåðåñîâàòü èõ è ïîäñòåãíóòü ê òîìó, ÷òîáû ñäåëàòü
àâòîðñêèé ìàòåðèàë ïî ïðåäëîæåííîé òåìå. Îñîáåííî åñëè âû ãîòîâèòå ðåëèç ê
ìåðîïðèÿòèþ (ïðåññ-êîíôåðåíöèè è ïð.). Èçëèøíå ãîâîðèòü, ÷òî âñå íàïèñàííîå
â ðåëèçå äîëæíî áûòü òùàòåëüíî ïðîâåðåíî. Ëó÷øå âîîáùå íå âûïóñêàòü ïðåññ-
ðåëèçà, ÷åì ðàçäàòü ïðåññå ìàòåðèàë ñ îøèáêàìè.

Òàêæå ïðåññ-ðåëèçàìè ìîãóò íàçûâàòüñÿ ñîîáùåíèÿ ÏÐ-ñëóæá êðóïíûõ êîðïî-
ðàöèé è ïðåäâûáîðíûõ øòàáîâ íåçàâèñèìî îò æàíðà (íîâîñòè, êîììåíòàðèè, ïðè-
ãëàøåíèÿ è ò.ä.), íî òîëüêî åñëè ðàññûëêà èõ âåäåòñÿ ðåãóëÿðíî (êàæäûé äåíü). Îáû÷íî
òàêèå «ñëóæáû ðåëèçîâ» îðãàíèçóþòñÿ ñïåöèàëüíî äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííîé çàäà-
÷è (âûáîð «íóæíîãî» êàíäèäàòà, ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà êîì-
ïàíèè). Ïîäîáíàÿ ôîðìà ðàáîòû äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíà: ìíîãèå ïðàêòèêè ÏÐ
ãîâîðÿò, ÷òî ðàññûëêà ðåãóëÿðíîãî ïðåññ-ðåëèçà – ñàìûé íàäåæíûé ñïîñîá óâè-
äåòü ìàòåðèàë â ïðåññå, ïðè÷åì òàêèì, êàêèì îí íóæåí. Òåëåôîííûå çâîíêè äëÿ
ïðîäâèæåíèÿ ïðåññ-ðåëèçîâ óâåëè÷èâàþò âàøè øàíñû íà ïóáëèêàöèþ.

Êàê ïèñàòü ïðåññ-ðåëèç?
Ïå÷àòàéòå ïðåññ-ðåëèç òèïîãðàôñêèì ñïîñîáîì. Èçëîæåíèå äîëæíî áûòü

ÿñíûì, ïðîñòûì.
Ïîìåñòèòå èìÿ ÷åëîâåêà äëÿ ñâÿçè, îáû÷íî ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè èëè

ïðåññ-ñåêðåòàðÿ, è íîìåð òåëåôîíà, ïî êîòîðîìó åãî ìîæíî íàéòè (æåëàòåëüíî â
ïðàâîì âåðõíåì óãëó ëèñòà, íî âîçìîæíî è â êîíöå òåêñòà).

Óêàæèòå: «Äëÿ íåìåäëåííîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ» íàä çàãîëîâêîì ñ ëåâîé ñòî-
ðîíû, åñëè òîëüêî âû íå õîòèòå ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì ïðèäåðæàòü ìàòåðèàë.
Åñëè õîòèòå ïðèäåðæàòü, íàïèøèòå «Ýìáàðãî äî...», îäíàêî ãàðàíòèé, ÷òî æóðíà-
ëèñò íå èñïîëüçóåò èíôîðìàöèþ äî óêàçàííîãî âðåìåíè, íåò.

Èñïîëüçóéòå ïðèêîâûâàþùèé âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ çàãîëîâîê íàä òåêñòîì, äëÿ
òîãî ÷òîáû çàõâàòèòü âíèìàíèå ðåäàêòîðà. Ïîìíèòå, ÷òî ó ðåäàêòîðà ìîæåò áûòü
öåëàÿ ñòîïêà ïðåññ-ðåëèçîâ è ñòàòåé, êîòîðûå îí äîëæåí ïðîñìîòðåòü, è âàøè
íîâîñòè äîëæíû ïðèâëå÷ü åãî âíèìàíèå.

Óêàçûâàéòå ìåñòî, îòêóäà ïðèñëàíà íîâîñòü (ïðîâîäèòñÿ ìåðîïðèÿòèå), è äàòó.
Íàïðèìåð, «Íîâîñèáèðñê, 29 ÿíâàðÿ 1996 ãîäà». Ñ ýòîãî íà÷èíàåòñÿ òåêñò ëþáîãî
ïðåññ-ðåëèçà.

Íàèáîëåå âàæíûå ôàêòû äîëæíû ñóììèðîâàòüñÿ â ïåðâîì àáçàöå. Ýòîò êëþ-
÷åâîé àáçàö äîëæåí îòâå÷àòü íà âîïðîñû: êòî? ÷òî? ãäå? êîãäà? è ïî÷åìó? Ñäåëàé-
òå ëèä ñèëüíûì è òî÷íûì. Åñëè â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè èíòåðåñíûå, çàïîìèíàþ-
ùèåñÿ äåòàëè, ïîäóìàéòå, íå âêëþ÷èòü ëè èõ â ëèä.
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Âòîðîé àáçàö äîëæåí ñîäåðæàòü îäíó èëè äâå öèòàòû èç âûñòóïëåíèé ðóêîâî-
äèòåëÿ, äðóãèõ ëþäåé, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê òåìå. Öèòàòû ïîäáèðàþò òàê, ÷òîáû
æóðíàëèñò ìîã èõ èñïîëüçîâàòü ïðè íàïèñàíèè ñòàòüè. Ïîäïèñûâàéòå âñå öèòàòû.
Åñëè ó âàñ åñòü ìíîãî èíòåðåñíûõ öèòàò, ìîæíî ðàçäàòü èõ â êà÷åñòâå ïðèëîæåíèÿ
ê ðåëèçó, à â òåêñò âêëþ÷èòü ñàìóþ óäà÷íóþ.

Êàæäûé ñëåäóþùèé àáçàö äîëæåí áûòü ìåíåå âàæåí, ÷åì ïðåäûäóùèé (ïðèí-
öèï ïåðåâåðíóòîé ïèðàìèäû). Ýòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåäàêòîð, êîòîðîìó,
âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ ñîêðàòèòü ìàòåðèàë, ñìîã «îáðåçàòü» åãî â ëþáîì ìåñòå áåç
ïîòåðè ñìûñëà. Â áîëåå ðåäêèõ ñëó÷àÿõ ðåëèç ìîæåò áûòü ïîñòðîåí êàê ôè÷åðñ
(íîâîñòü-èñòîðèÿ).

Ïðåññ-ðåëèç ïå÷àòàéòå ñ áîëüøèì èíòåðâàëîì (äâîéíûì) è ïîëÿìè. Íå ïå÷à-
òàéòå íà îáîðîòå ñòðàíèöû. Åñëè ïðåññ-ðåëèç íå ïîìåùàåòñÿ íà îäíîé ñòîðîíå
ñòðàíèöû, âíèçó ïåðâîé ñòðàíèöû ëó÷øå íàïèñàòü «Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò» è
ïðîäîëæèòü íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå, ïðè÷åì âñå ñòðàíèöû íóìåðóþòñÿ. Ïî ìåæ-
äóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì â ñàìîì êîíöå ïðîïóñêàåòñÿ ñòðîêà è â öåíòðå ñòàâèòñÿ
çíàê «# # # #». Îïòèìàëüíûé ðàçìåð ïðåññ-ðåëèçà äâå ñòðàíèöû, îäíàêî, ñëåäóåò
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ èìåþùèìñÿ ó âàñ ìàòåðèàëîì.

Áóäüòå òî÷íû â ñâîèõ ïðåññ-ðåëèçàõ. Íå ïåðåóñåðäñòâóéòå ñ ðåäàêòèðîâàíèåì.
Ïèøèòå â ñòèëå íîâîñòåé, ÷òîáû æóðíàëèñòû áûëè áîëåå ñêëîííû èñïîëüçîâàòü
âàø ìàòåðèàë äîñëîâíî. Îäíàêî íå æäèòå, ÷òî âñå «ïåðåïèøóò» ðåëèçû.

Çàãëÿäûâàéòå â ñëîâàðè, ñïðàâî÷íóþ ëèòåðàòóðó, ñâåðüòå öèòàòû, ôàêòû è
öèôðû, îêîí÷àòåëüíî ðàáîòàÿ íàä òåêñòîì. Îòâåòñòâåííûé çà ÏÐ ÷åëîâåê è äèðåê-
òîð äîëæíû îáÿçàòåëüíî ïðîâåðèòü ïðåññ-ðåëèç.

Ñîáèðàéòå ïðåññ-ðåëèçû, îòîáðàííûå ïî òåìå è äàòå, â ñïåöèàëüíî îòâåäåí-
íóþ äëÿ ýòîãî ïàïêó. Ïðè ïîäãîòîâêå ïîñëåäóþùèõ ýòî ìîæåò ïîìî÷ü.

×òî òàêîå èíôîðìàöèîííûé ïàêåò äëÿ ïðåññû
è êàê åãî ñîñòàâèòü?

Èíôîðìàöèîííûé ïàêåò äëÿ ïðåññû ïîìîãàåò æóðíàëèñòó è ðåäàêòîðó ïðè
ïîäãîòîâêå ñòàòåé è ñîîáùåíèé. Ïîçàáîòüòåñü, ÷òîáû ïàêåò ïîëó÷èë êàæäûé æóð-
íàëèñò è êàæäîå ÑÌÈ èç ñîñòàâëåííîãî âàìè ñïèñêà. Ñîäåðæèìîå èíôîð-
ìàöèîííîãî ïàêåòà èíîãäà ðåêîìåíäóþò õðàíèòü â ïàïêå ñ äâóìÿ îòäåëåíèÿìè, ñ
íàèáîëåå âàæíîé èíôîðìàöèåé â ïðàâîì êàðìàíå. Îäíàêî ýòî ïðàâèëî íåñòðî-
ãîå. Õîòÿ ëþáîìó ÷åëîâåêó ïðèÿòíî ïîëó÷èòü õîðîøî îðãàíèçîâàííûé ïàêåò
äîêóìåíòîâ, ãëàâíîå âñå æå – õîðîøàÿ èíôîðìàöèÿ, îñîáåííî ïðåññ-ðåëèç è
ñîïðîâîäèòåëüíûå òåêñòû.

Ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïàêåòà äëÿ ïðåññû:
 Ïðåññ-ðåëèç.
 Ïîäðîáíûå äàííûå î âàøåé îðãàíèçàöèè.
 Áèîãðàôèè.
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 Êîïèè ñòàòåé î âàñ, îòçûâû èçâåñòíûõ ëèö îá îðãàíèçàöèè èëè ìåðîïðèÿòèè
(åñëè åñòü).

 Äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû. Íàïðèìåð, ñïèñîê âûñòóïàþùèõ, åñëè âû ïðî-
âîäèòå ïðåññ-êîíôåðåíöèþ, è òàê äàëåå. Ôîòîãðàôèè – ñïåöèàëüíûé öâåòíîé
ñëàéä äëÿ òåëåâèäåíèÿ, äàþùèé âîçìîæíîñòü ðåæèññåðó íàëîæèòü èçîáðàæåíèå
íà óñòíûé ìàòåðèàë.

×òî òàêîå ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ?

Ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ – ïðåêðàñíûé ñïîñîá îñâåùåíèÿ â ïðåññå. Îíè íåîáõîäè-
ìû äëÿ ïåðåäà÷è âàæíîé èíôîðìàöèè ïðåññå è äàþò âîçìîæíîñòü æóðíàëèñòàì
çàäàâàòü âîïðîñû. Òåì íå ìåíåå, óñòðàèâàÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèþ, âû ðèñêóåòå òåì,
÷òî ìîæåòå ïîêàçàòü ñåáÿ íå ñ ëó÷øåé ñòîðîíû. Ïîýòîìó ïîäãîòîâêà î÷åíü âàæíà.

Ãîòîâÿñü ê ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïðîäóìàéòå, êàê äîñòîéíî îòâåòèòü íà âñå
êàâåðçíûå âîïðîñû. Êñòàòè, îíè ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî áóäóò ñâÿçàíû ñ òåìîé
ïðåññ-êîíôåðåíöèè. Áóäüòå â êóðñå âñåõ ñîáûòèé, êîòîðûå êàñàþòñÿ âàøåé îðãà-
íèçàöèè. Ïîäãîòîâüòå âñòóïèòåëüíîå ñëîâî, â êîòîðîì îáúÿñíÿåòñÿ ãëàâíàÿ èäåÿ
âàøåé ïðåññ-êîíôåðåíöèè. Îáÿçàòåëüíî ðàñïðîñòðàíèòå ïðåññ-ðåëèç. Ïîäãîòîâüòå
èíôîðìàöèîííûé ïàêåò äëÿ ïðåññû ñî âñåìè ìàòåðèàëàìè, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê
òåìå.

Åñëè óæ âû ðåøèëè îðãàíèçîâàòü ïðåññ-êîíôåðåíöèþ, óáåäèòåñü, ÷òî èìååòå
íîâîñòè äëÿ ïðåññû. Íå çëîóïîòðåáëÿéòå ïðåññ-êîíôåðåíöèÿìè. Èõ íóæíî ïëà-
íèðîâàòü çàðàíåå è èñïîëüçîâàòü òîëüêî äëÿ âàæíûõ çàÿâëåíèé. Óñòðàèâàéòå ïðåññ-
êîíôåðåíöèþ òîëüêî òîãäà, êîãäà èñòî÷íèê íîâîñòåé, ñêàæåì ðóêîâîäèòåëü, ãîòîâ
ê âñòðå÷å ñ ïðåññîé. Ñåðèÿ èíòåðâüþ îäèí íà îäèí ñ æóðíàëèñòàìè, ëè÷íî èëè ïî
òåëåôîíó, ìîæåò âûïîëíÿòü òå æå çàäà÷è, ÷òî è ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ.

Êàê ïðîâîäèòü ïðåññ-êîíôåðåíöèþ?
Ïëàíèðóÿ êîíôåðåíöèþ, ïîìíèòå î ñðîêàõ ñäà÷è ìàòåðèàëîâ äëÿ ïðåññû.

Âûáåðèòå äåíü è âðåìÿ, êîãäà ïðåññà íå çàíÿòà äðóãèìè ñîáûòèÿìè, íàïðèìåð
êàêèìè-òî ðåãóëÿðíûìè èëè èíûìè íàìå÷åííûìè ðàíüøå âàøåãî ìåðîïðèÿòèÿ-
ìè (Äåíü ãîðîäà, âèçèò âàæíîãî ëèöà, äðóãàÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ).

Ïðèìèòå âî âíèìàíèå, ÷òî êàêîå-ëèáî âàæíîå ñîáûòèå ìîæåò íå ïîçâîëèòü
æóðíàëèñòàì ïîñåòèòü âàøå ìåðîïðèÿòèå. Â ýòîì ñëó÷àå äîøëèòå èì ïðåññ-ðå-
ëèç è ïàêåò ìàòåðèàëîâ îïåðàòèâíî ïîñëå ïðåññ-êîíôåðåíöèè, óçíàéòå, ïî÷åìó
æóðíàëèñòû íå ïðèøëè, èíòåðåñíà ëè èì òåìà è íóæíà ëè äàëüíåéøàÿ èíôîðìàöèÿ.

Èçâåñòèòå ïðåññó íå ïîçäíåå, ÷åì çà 48 ÷àñîâ, à ëó÷øå – çà íåäåëþ äî âàøåãî
ìåðîïðèÿòèÿ. Ïîçâîíèòå íå ìåíåå òðåõ ðàç: ïåðâûé – äî îòñûëêè ïðèãëàøåíèÿ,
âòîðîé – ñðàçó ïîñëå îòñûëêè, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî ïðèãëàøåíèå äîøëî, òðå-
òèé – íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä âàøåé ïðåññ-êîíôåðåíöèåé.

Âûáåðèòå ïîäõîäÿùåå ïîìåùåíèå. Çàë çàñåäàíèé ãîñòèíèöû – ñêó÷íîå ìåñòî
äëÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèè. Ïîñòàðàéòåñü íàéòè òàêîå ïîìåùåíèå, êîòîðîå ñîîòâåò-
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ñòâîâàëî áû òåìå ïðåññ-êîíôåðåíöèè. Ýòî îñîáåííî âàæíî, åñëè âû ïðèãëàøàåòå
òåëåâèäåíèå. Â òî æå âðåìÿ æóðíàëèñòàì äîëæíî áûòü óäîáíî äîáèðàòüñÿ äî
âûáðàííîãî ìåñòà. Çàáëàãîâðåìåííî ïîçàáîòüòåñü î ðàçðåøåíèè íà èñïîëüçîâà-
íèå äàííîãî ïîìåùåíèÿ è î òîì, ÷òîáû âîâðåìÿ çàêîí÷èòü.

Ïðîâåðüòå ìåñòî çàðàíåå, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî îáñòàíîâêà ïîäõîäÿùàÿ. Ïî-
çàáîòüòåñü îá ýëåêòðè÷åñêèõ ðîçåòêàõ, åñëè âû îæèäàåòå òåëåâèäåíèå. Îðãàíèçóé-
òå ñöåíó, ñòóëüÿ è îñâåùåíèå. Âûÿñíèòå ìåñòîíàõîæäåíèå òåëåôîíîâ, êîòîðûå
ñìîæåò èñïîëüçîâàòü ïðåññà.

Óäîñòîâåðüòåñü â ãîòîâíîñòè âûñòóïàþùèõ. Òùàòåëüíî ïîäãîòîâüòå èõ (âïëîòü
äî íàïèñàíèÿ èì âûñòóïëåíèé). Çà ñòîëîì (òàê íàçûâàåìûé ïðåçèäèóì) äîëæíû
áûòü òîëüêî òå ëþäè, êîòîðûå âûñòóïàþò.

Áóäüòå ãîñòåïðèèìíû ïî îòíîøåíèþ ê ïðåññå. Åñëè âû ïëàíèðóåòå óòðåííþþ
ïðåññ-êîíôåðåíöèþ, çàïàñèòåñü êîôå, ïå÷åíüåì è òàê äàëåå. Ñòàðàéòåñü áûñòðî
ðàçðåøàòü âñå âîçíèêàþùèå âîïðîñû.

Îðãàíèçóéòå ðåãèñòðàöèþ æóðíàëèñòîâ. Ïîñàäèòå äðóæåëþáíîãî ñèìïàòè÷-
íîãî ñîòðóäíèêà íà õîðîøî âèäíîì ìåñòå. Îáîçíà÷üòå ýòî ìåñòî óêàçàòåëåì:
«Ðåãèñòðàöèÿ ïðåññû». Ê ðåãèñòðàöèè äîëæíû áûòü ãîòîâû ñïèñêè àêêðåäèòî-
âàííûõ, ÷òîáû íå çàñòàâëÿòü æóðíàëèñòîâ ïîäîëãó òîìèòüñÿ â îæèäàíèè ñâîåé
î÷åðåäè, îñîáåííî, êîãäà ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ óæå íà÷àëàñü, à ëþäè ïðîäîëæàþò
ïîäõîäèòü.

Ðàñïðîñòðàíèòå ïðåññ-ðåëèçû è èíôîðìàöèîííûå ïàêåòû äëÿ ïðåññû äî íà-
÷àëà êîíôåðåíöèè (ìîæíî ýòî äåëàòü ïðè ðåãèñòðàöèè) è îáåñïå÷üòå íàëè÷èå
ýòèõ ìàòåðèàëîâ â äîñòóïíîì äëÿ âñåõ æåëàþùèõ ìåñòå. Åùå äî òîãî, êàê âûñòóïà-
þùèå íà÷íóò ãîâîðèòü, ëó÷øå, ÷òîáû ÑÌÈ óæå çíàëè ñóòü íîâîñòè. Âåäü èíôîð-
ìàöèîíùèêàì íóæíî áóäåò ïåðåäàâàòü èõ óæå ÷åðåç íåñêîëüêî ìèíóò. Õîðîøî
ñîâìåñòèòü ðàçäà÷ó ïðåññ-ðåëèçîâ ñ ðåãèñòðàöèåé. Âû áóäåòå çíàòü, êòî èç ãîñòåé
ïðèøåë è ïîëó÷èë ïàêåò äîêóìåíòîâ.

Íà÷èíàéòå âîâðåìÿ, óâàæàéòå âàøèõ ãîñòåé. Çàêîí÷èòå ïðåññ-êîíôåðåíöèþ
äî òîãî, êàê èíòåðåñ íà÷íåò ñïàäàòü, èíà÷å êàêîé-íèáóäü æóðíàëèñò èñïîëüçóåò
ýòî äëÿ ïðîâîêàöèîííîãî âîïðîñà.

Ïðåäóñìîòðèòå äîñòàòî÷íî âðåìåíè äëÿ âîïðîñîâ. Íå îòêàçûâàéòåñü çàäåð-
æàòüñÿ äëÿ èíòåðâüþ îäèí íà îäèí è ïðåäóñìîòðèòå âðåìÿ è ìåñòî äëÿ ýòîãî.

Ïëàíèðóéòå ïðåññ-êîíôåðåíöèþ, ñîáëþäàéòå ðåãëàìåíò, î êîòîðîì íåîáõî-
äèìî ñîîáùèòü ïåðåä êîíôåðåíöèåé. Â çàâèñèìîñòè îò «âàæíîñòè» è êîëè÷åñòâà
ñïèêåðîâ âûäåëÿéòå 5-10 ìèíóò íà âûñòóïëåíèå. Â îáùåì, âñå âûñòóïëåíèÿ íå
äîëæíû çàíÿòü áîëåå 25 ìèíóò. Êàê ìèíèìóì 20 ìèíóò ïîòðåáóåòñÿ íà âîïðîñû è
îòâåòû.

Ñëåäèòå çà ïóáëèêàöèÿìè, ÷òîáû âèäåòü, êàê ïðåññà îáûãðûâàåò íîâîñòè.

10 ïðàâèë ïðîâåäåíèÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèè:
1. ×åòêîå îïðåäåëåíèå òåìû, öåëè è ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü

(ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ãðàôèêè). Ñîäåðæàòåëüíîñòü è ñìûñëîâàÿ íà-
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ñûùåííîñòü èçëîæåíèÿ, èñ÷åðïûâàþùàÿ àðãóìåíòàöèÿ ëþáîé îöåíêè, ëþáî-
ãî âûâîäà.

2. Ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë äîëæåí áûòü ïîäãîòîâëåí òàê, áóäòî îáî âñåì ïðåä-
ñòîÿùåì íèêòî íèêîãäà è íè÷åãî íå ñëûøàë. ×åì ïðîùå òåðìèíîëîãèÿ è ïîíÿò-
íåå ñóòü, òåì ëåã÷å äîñòèãíóòü ðåôëåêñèè ñî ñòîðîíû æóðíàëèñòîâ.

3. Ïðîäóìàòü «äðàìàòóðãèþ» õîäà ïðåññ-êîíôåðåíöèè: êòî ÷òî ñêàæåò, êòî
êàêóþ ðîëü, êàêóþ ïàðòèþ è êîãäà áóäåò èãðàòü?

4. Â ìåðó äîáðîæåëàòåëüíîå ïðèâåòñòâèå æóðíàëèñòîâ. Ïðåäñòàâëåíèå ó÷àñò-
íèêîâ è îãëàøåíèå ïðåäëàãàåìîãî ïëàíà êîíôåðåíöèè.

5. Ìàêñèìàëüíî êîðîòêèå äîêëàäû è êîðîòêàÿ äåìîíñòðàöèÿ ëþáîãî íàãëÿä-
íîãî ìàòåðèàëà. Âñå ñíîâà è ñíîâà æóðíàëèñòû ñëûøàò íîâûå çàãîëîâêè äëÿ
ñâîèõ ñòàòåé è ñîîáùåíèé.

6. Ëîãè÷åñêè ïîñëåäîâàòåëüíàÿ àðãóìåíòàöèÿ. Èçáåãàòü ïðîòèâîðå÷èé.
7. Çàïëàíèðîâàòü äîñòàòî÷íî âðåìåíè íà âîïðîñû æóðíàëèñòîâ.
8.  Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåññ-êîíôåðåíöèè ìàêñèìóì 40 ìèíóò, ïîñëå ÷åãî

îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü ðàáîòû æóðíàëèñòîâ ñ îòäåëüíûìè ó÷àñòíèêàìè.
9.  Íå çàáûâàòü, ÷òî æóðíàëèñòû íå âåðÿò â àëüòðóèçì. Ïîýòîìó íå îòðèöàòü

ñâîèõ ñîáñòâåííûõ áèçíåñ-èíòåðåñîâ, íî ÷åòêî è óâåðåííî ïðåçåíòîâàòü ïîëüçó
èäåè èëè ïðîäóêòà äëÿ òðåòüèõ ëèö. Ëó÷øèé âàðèàíò, êîãäà ÿñíî âèäíà âûãîäà è
äëÿ ðåïðåçåíòàíòà, è äëÿ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè îäíîâðåìåííî.

10. Áûòü ðîâíûì ïî îòíîøåíèþ êî âñåì æóðíàëèñòàì. Ó æóðíàëèñòîâ îáîñò-
ðåíî ÷óâñòâî íåñïðàâåäëèâîñòè è ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà.

10 ïðàâèë äëÿ æóðíàëèñòîâ íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè:
1. Ñîáðàòü îñíîâíóþ êðàòêóþ èíôîðìàöèþ ïî òåìå äî êîíôåðåíöèè.
2. Âå÷íûå âîïðîñû: ïî÷åìó, ñ êàêèìè íàìåðåíèÿìè îíè ïðîâîäÿò êîíôåðåí-

öèþ; ïî÷åìó îíè ýòî ñêàçàëè; ÷òî óìàë÷èâàþò; â ÷åì ìåíÿ ñîáèðàþòñÿ óáåäèòü?
3. Äëÿ íèõ ÿ ëèøü èíñòðóìåíò. Íóæíî áûòü íà÷åêó, íå ïîääàâàòüñÿ ëåñòè.
4. Ó êîãî áû ïîòîì îïåðàòèâíî ñïðàâèòüñÿ ïî ýòîé òåìå?
5. Ñïðàøèâàòü, ïîäëàâëèâàòü, äîñòàòü.
6. Âñêðûòü íåñîãëàñîâàííîñòü ôàêòîâ, èçëàãàåìûõ äîêëàä÷èêàìè, íåèíôîð-

ìèðîâàííîñòü, íàéòè ïðîòèâîðå÷èÿ â âûñêàçûâàíèÿõ.
7. Ñðàâíèòü íûíåøíþþ ôàêòóðó ñ ðàíåå îïóáëèêîâàííîé èëè âûñêàçàííîé.
8. ×åòêî ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïèñüìó: àóäèîçàïèñü, ñíèìêè, äîêóìåíòû.
9. Ðàçëè÷àòü âèäèìîñòü è äåéñòâèòåëüíîñòü. Íå ïîçâîëèòü ñåáÿ îñëåïèòü. Áûòü

ñìåëûì â âîïðîñàõ.
10. Îñòàòüñÿ íåçàâèñèìûì.

Óñëîâèÿ óñïåøíîñòè ïðîâåäåíèÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèè:
Ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ æóðíàëèñòîâ î ñî-

áûòèÿõ â êîìïàíèè. Èìåííî æóðíàëèñòîâ, à íå «îáùåñòâåííîñòè», «ïîòðåáèòå-
ëÿ» èëè íà÷àëüñòâà. Áåç äîáðîé âîëè æóðíàëèñòîâ ïîäãîòîâèòü î âàñ èíòåðåñíóþ,
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ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, ïóáëèêàöèþ, íèêàêàÿ îáùåñòâåííîñòü è íèêàêèå ïîòðåáèòåëè
âàøó èíôîðìàöèþ íå óâèäÿò.

Åñòü ëè ó âàñ äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, âðåìåíè è ñðåäñòâ, ÷òîáû
20-30 î÷åíü çàíÿòûõ ëþäåé áðîñèëè âñå ñâîè äåëà è ïðèøëè âàñ ïîñëóøàòü?

Ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðåññ-êîíôåðåíöèè, âûðàæåííàÿ â ïóáëèêàöèÿõ è õîðîøèõ
êîíòàêòàõ ñ æóðíàëèñòàìè, íå çàâèñèò îò ðàçìåðà ãîíîðàðà PR-àãåíòñòâà. Êâàëè-
ôèêàöèÿ è ñâÿçè ïèàðùèêîâ íå ìîãóò ãàðàíòèðîâàòü õîðîøåãî ðåçóëüòàòà, åñëè íå
ñîáëþäàþòñÿ ïðàâèëà ïðîâåäåíèÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèè. Åñëè ó âàñ íåò âðåìåíè
èëè æåëàíèÿ òùàòåëüíî ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðåññ-êîíôåðåíöèè, áåñïîëåçíî ðàññ÷è-
òûâàòü íà ïîëüçó îò ýòîãî âàæíîãî è íåäåøåâîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

Íà ÷òî îáðàòèòü âíèìàíèå?
1. Èíôîðìàöèîííûé ïîâîä (ñôîðìóëèðîâàííîå â ïðîøåäøåì âðåìåíè ñîîá-

ùåíèå î ñîáûòèè, çàêîí÷åííîì ýòàïå äåÿòåëüíîñòè, ïðèíÿòîì ðåøåíèè è ïð.)
2. Òùàòåëüíàÿ îáðàáîòêà èíôîðìàöèè (öåëüíîñòü, íåïðîòèâîðå÷èâîñòü, íî-

âèçíà, àêòóàëüíîñòü, íàñûùåííîñòü, óáåäèòåëüíîñòü, ïîëíîòà, êà÷åñòâåííàÿ
ïîäà÷à).

3. Âûáîð íüþñìåéêåðà (ïåðñîíà ëèáî îðãàíèçàöèÿ, èìåþùàÿ âîçìîæíîñòü è
ïðàâî ñîîáùàòü íîâîñòü).

4. Âûáîð ÑÌÈ è æóðíàëèñòîâ äëÿ ïðèãëàøåíèÿ (èìåþùèå îáÿçàííîñòü, ïðà-
âî è âîçìîæíîñòü îñâåùàòü íîâîñòè äàííîé îòðàñëè).

5. Äîñòàòî÷íàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü âûñòóïàþùèõ (êîìïåòåíòíîñòü, íàëè÷èå
ïîëíîìî÷èé íà ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè, ãîòîâíîñòü ê âîïðîñàì, ïëàí âûñòóïëå-
íèÿ, îäíîçíà÷íîñòü âûñêàçûâàíèé, äîáðîæåëàòåëüíîñòü).

6. Äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ (ãäå, êàê áûñòðî è ñêîëüêî èõ
ìîæíî ïîëó÷èòü).

7. ×åòêîå âçàèìîäåéñòâèå ñ æóðíàëèñòàìè (âîâðåìÿ çàèíòåðåñîâàòü, áûòü â
ñîñòîÿíèè îòâåòèòü íà ëþáîé âîïðîñ).

8. Äîñòóïíîñòü ìåñòà ïðîâåäåíèÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèè (óäîáíîå âðåìÿ è ìåñ-
òî ïðîâåäåíèÿ, òðàíñïîðò, ìàðøðóò).

9. Ñîîòâåòñòâèå àòìîñôåðû ïðåññ-êîíôåðåíöèè ïîâîäó åå ïðîâåäåíèÿ (ñòèëü
âåäåíèÿ è âûñòóïëåíèé, îôîðìëåíèå, ìåñòî ïðîâåäåíèÿ, òåìï ïðåññ-êîíôå-
ðåíöèè).

10. ×åòêàÿ îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå ýòàïàìè ìåðîïðèÿòèÿ  (ðàñïðåäåëåíèå
îáÿçàííîñòåé, ñîáëþäåíèå ðåãëàìåíòà, ëîãè÷íàÿ î÷åðåäíîñòü ýòàïîâ).

11. Óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå æóðíàëèñòîâ (íå ïðîñèòü, à çàèíòå-
ðåñîâûâàòü; ñòðåìèòüñÿ ïîìî÷ü èì ñäåëàòü èõ ðàáîòó ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòà-
ìè âðåìåíè è ýíåðãèè) .

Ïëàíîâàÿ è ãðàìîòíàÿ  ðàáîòà ñî ÑÌÈ ïîçâîëèò êîîðäèíàòîðó äîáðîâîëü÷å-
ñêèõ ïðîãðàìì ýôôåêòèâíî çàäåéñòâîâàòü ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû îáùåñòâà.
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ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ ÏÓÁËÈ×ÍÎÃÎ ÂÛÑÒÓÏËÅÍÈß
Î ÄÎÁÐÎÂÎËÜ×ÅÑÒÂÅ

Ðàññêàçàòü î äîáðîâîëü÷åñòâå, íàáðàòü ëþäåé äëÿ ïðîâåäåíèÿ äîáðî-
âîëü÷åñêîé àêöèè, ìåðîïðèÿòèÿ, ñäåëàòü äåÿòåëüíîñòü äîáðîâîëüöåâ ïðåñòèæ-
íîé – âîò äëÿ ÷åãî íóæíî óìåòü ãðàìîòíî èíôîðìèðîâàòü îáùåñòâî.

ÊÀÊÎÂÀ ÖÅËÜ ÏÓÁËÈ×ÍÛÕ ÂÛÑÒÓÏËÅÍÈÉ

Äëÿ íà÷àëà ÷åòêî âûÿñíèòå: ÷åãî âû õîòèòå äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ âàøåãî âûñ-
òóïëåíèÿ?

Ïðîôåññèîíàëû ñ÷èòàþò, ÷òî ïðè ïîìîùè ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé ìîæíî
äîñòè÷ü òðåõ öåëåé:

1. Èíôîðìèðîâàòü è ïðîñâåùàòü àóäèòîðèþ.
2. Èçìåíèòü îòíîøåíèå àóäèòîðèè ê îáñóæäàåìîìó âîïðîñó.
3. Ìîòèâèðîâàòü àóäèòîðèþ íà êàêîå-òî äåéñòâèå.

Ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ ÷àñòî äîñòèãàþò âñåõ òðåõ öåëåé ñðàçó. Òåì íå ìå-
íåå, ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ïîäãîòîâêå âàøåãî âûñòóïëåíèÿ, âàì íåîáõîäèìî
îòâåòèòü íà âîïðîñ: «Êàêîãî êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà èç òðåõ âûøå ïåðå÷èñëåííûõ
âû õîòèòå äîñòè÷ü ïðè ïîìîùè âàøåãî âûñòóïëåíèÿ?»

×ÒÎ ÍÀÄÎ Ó×ÈÒÛÂÀÒÜ ÏÐÈ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÅ
ÏÓÁËÈ×ÍÛÕ ÂÛÑÒÓÏËÅÍÈÉ

 Ïðîäîëæèòåëüíîñòü âàøåãî âûñòóïëåíèÿ íå äîëæíà ïðåâûøàòü 15-20
ìèíóò. Åùå ïÿòíàäöàòü ìèíóò îñòàâüòå íà âîïðîñû àóäèòîðèè.

  Âûäåëèòå äâà, ìàêñèìóì òðè êëþ÷åâûõ âîïðîñà â òîé òåìå, íà êîòîðóþ
âû íàìåðåíû ãîâîðèòü, è ñêîíöåíòðèðóéòå ñâîå âûñòóïëåíèå íà íèõ.

  Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèé ê êëþ÷åâûì âîïðîñàì èñïîëüçóéòå èñòîðèè èç
æèçíè è ïðèìåðû èç âàøåãî ëè÷íîãî îïûòà. Ëè÷íûå èñòîðèè – ýòî òî, ÷òî
àóäèòîðèÿ çàïîìíèò ëó÷øå âñåãî. Îíè áóäóò ñâÿçàíû êðåïêîé àññîöèàòèâ-
íîé ñâÿçüþ ñ ãëàâíûìè âîïðîñàìè âàøåãî âûñòóïëåíèÿ. È âñÿêèé ðàç, âñïî-
ìèíàÿ ðàññêàçàííîå âàìè, ñëóøàòåëè áóäóò âñïîìèíàòü òå êëþ÷åâûå âîï-
ðîñû, î êîòîðûõ âû ãîâîðèëè.
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 Ïðèäåðæèâàéòåñü çîëîòûõ ïðàâèë âñåõ ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé:
• Ñêàæèòå àóäèòîðèè, ïðî ÷òî âû áóäåòå ãîâîðèòü.
• Ãîâîðèòå ïðî ýòî.
• Ñêàæèòå àóäèòîðèè, ïðî ÷òî âû òîëüêî ÷òî ãîâîðèëè.
• Äåëàéòå ïîäûòîæèâàþùåå ðåçþìå âñÿêèé ðàç êàê ðàñêðîåòå ñóòü êàæäî-

ãî èç çàòðîíóòûõ â âàøåì âûñòóïëåíèè âîïðîñîâ.
• Èñïîëüçóéòå íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ ïðè âûñòóïëåíèè.

ÊÀÊ ÏÐÈÌÅÍßÒÜ ÎÐÀÒÎÐÑÊÎÅ ÈÑÊÓÑÑÒÂÎ
ÏÐÈ ÏÓÁËÈ×ÍÛÕ ÂÛÑÒÓÏËÅÍÈßÕ

Îäíîé èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäèê êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ æèâîå âû-
ñòóïëåíèå. Â îðãàíèçàöèÿõ, âåäóùèõ ïîñòîÿííóþ àãèòàöèþ è ïóáëè÷íóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, äàæå èìååò ñìûñë ñîçäàíèå ãðóïïû îðàòîðîâ.

Èäåàëüíûé îðàòîð – ñïåöèàëèñò, ñïîñîáíûé âûñòóïàòü ïåðåä ðàçíûìè ãðóï-
ïàìè, èìåþùèé îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä êîìïàíèåé, ðàáîòàþùèé â ñâîåé îáëàñòè íà
ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè, îáëàäàþùèé ñïåöèàëüíûìè íàâûêàìè, ýíòó-
çèàçìîì, èíäèâèäóàëüíîñòüþ, õîðîøèì ãîëîñîì, àðòèêóëÿöèåé, ìàíåðàìè. Æå-
ëàòåëüíî íå îáðåìåíåííûé äîìàøíèìè äåëàìè, ÷òî ìåøàåò ïóáëè÷íîé êàðüåðå.
Âåäü ñ òîãî ìîìåíòà, êàê îðàòîð íà÷àë êàðüåðó, îí äî îïðåäåëåííîé ñòåïåíè íå
ïðèíàäëåæèò ñåáå è äîëæåí ïîñòîÿííî «ñîîòâåòñòâîâàòü» (îñîáåííî åñëè îí îðà-
òîðñòâóåò äëÿ èçâåñòíîé êîìïàíèè èëè îðãàíèçàöèè).

Ëè÷íîñòü îðàòîðà è îðèãèíàëüíîñòü ïîäà÷è èíôîðìàöèè îïðåäåëÿþò î÷åíü
ìíîãîå. Ëþáîå óñïåøíîå âûñòóïëåíèå âëå÷åò çà ñîáîé íîâûå ïðèãëàøåíèÿ. Îò-
äà÷à îò ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò ïðè èñïîëüçîâàíèè àóäèî-
âèçóàëüíûõ ñðåäñòâ (õîòÿ ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñòàíäàðòíûì ðàçäàòî÷íûì íà-
áîðîì) – íåîáû÷íûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ñâîåé çàäà÷è àóäèòîðèÿ öåíèò. Òàê, îä-
íàæäû íà âñòðå÷å, îðãàíèçîâàííîé ïðîôåññèîíàëüíûì îáùåñòâîì, îðàòîð èç
ïèùåâîé êîìïàíèè âðó÷èë êàæäîìó ÷ëåíó àóäèòîðèè ãðîçäü áàíàíîâ. Ýòî èìåëî
áîëüøîé ýôôåêò. Ïîäîáíûõ òðþêîâ óìåëûé îðàòîð ìîæåò ïðèäóìàòü äåñÿòêè.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèîáðåñòè âñå ýòè íàâûêè, íà ïåðâûõ ïîðàõ ñî ñïèêåðàìè ñëåäóåò
ïðîâîäèòü ïèñüìåííûé èíñòðóêòàæ. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ïîòðåáóåòñÿ ñåðèÿ òðåíèí-
ãîâ ïî ïðåîäîëåíèþ êîìïëåêñîâ, ïåðåîöåíêå ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé, ðàçðåøå-
íèþ êîíôëèêòîâ è ïð. Çàòî ðåçóëüòàòîì áóäåò ðîñò óâåðåííîñòè ÷åëîâåêà, óêðåïëå-
íèå åãî ïîëîæåíèÿ â îáùåñòâå è îòëè÷íûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ.

Ñóùåñòâóþò îðàòîðû îäàðåííûå, ñïîñîáíûå çàõâàòèòü àóäèòîðèþ ñèëîé ñâî-
åé ðå÷è, ïðè÷åì íåêîòîðûå ïðèîáðåòàþò ýòî êà÷åñòâî áåç óñèëèé. Òåì íå ìåíåå
òàêèõ ëþäåé ìàëî, è äàæå òàëàíòëèâûõ îðàòîðîâ ëó÷øå åùå ðàç íàó÷èòü òîìó,
êàêîâà ñòðóêòóðà âûñòóïëåíèÿ, ãäå óìåñòíà øóòêà; «îòòî÷èòü» òàêèå íàâûêè, êàê
óìåíèå îäåâàòüñÿ è ÷óâñòâîâàòü ñèòóàöèþ, äåðæàòüñÿ íåïðèíóæäåííî è äåìî-
êðàòè÷íî, ìãíîâåííî ðåàãèðîâàòü, âëàäåòü ñëîâîì, âûãëÿäåòü óâåðåííûì è ýíåð-
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ãè÷íûì, èçëàãàòü ñâîè ìûñëè äîñòóïíûì ÿçûêîì, ïðàâèëüíî àðòèêóëèðîâàòü è
èíòîíèðîâàòü.

Ãðàìîòíûé îðàòîð âñåãäà ãîòîâèòñÿ ê âûñòóïëåíèþ. Äàæå åñëè îí ïðåêðàñíî
çíàåò òåìó è îäàðåí, íóæíî ïðîäóìàòü îñíîâíóþ ìûñëü âûñòóïëåíèÿ, ïîñûë,
ñèìâîëû, ÷òîáû ñîñðåäîòî÷èòüñÿ âî âðåìÿ ðå÷è íà òîì, êàê ïðîèçíåñòè ñëîâà è
êàêèå ýìîöèè âêëàäûâàòü â íèõ.

Íàø ñîâåò: Ãîòîâüòåñü âñåãäà! Ýòî ñîêðàòèò äî ìèíèìóìà âàøè îøèáêè.
Îñîáåííî õîðîøî ñòîèò ïîìíèòü, ÷òî ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìåþò íåñêîëüêî

ôàêòîðîâ: ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè, èçîáðàæåíèÿ, òåìáð
è èíòîíàöèÿ (ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî óñïåõ ïîëèòèêà â áîëüøåé ìåðå îïðåäåëÿåòñÿ òåìá-
ðîì ãîëîñà), áëàãîçâó÷èå, ýìîöèîíàëüíàÿ îêðàøåííîñòü èíôîðìàöèè (ïðè ïðî-
ïàãàíäå íàñòðîé äîëæåí áûòü ïîëîæèòåëüíûì).

Ñòàðîå ïðàâèëî îðàòîðà ãëàñèò: Çíàéòå òåìó, çíàéòå àóäèòîðèþ è çíàéòå ñåáÿ!

Ïðîñòûå âîïðîñû, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ïîäãîòîâèòüñÿ ê ìåðîïðèÿòèþ:
 Ñîñòàâ è ðàçìåð àóäèòîðèè.
 Óðîâåíü åå êîìïåòåíòíîñòè.
 Áëàãîæåëàòåëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê îðàòîðó.
 Ïðîäîëæèòåëüíîñòü âûñòóïëåíèÿ.
 Âîçìîæíîñòü çàäàòü âîïðîñû â êîíöå âûñòóïëåíèÿ.
 Ðóêîâîäèòåëü (âåäóùèé) ìåðîïðèÿòèÿ, âûñòóïëåíèÿ.
 Õàðàêòåð âûñòóïëåíèÿ (èíôîðìàòèâíûé, ðàçâëåêàòåëüíûé).
 Ïðîöåäóðà ïðåäñòàâëåíèÿ îðàòîðà.
 Íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàòü âèäåîìàòåðèàëû.
 Ïðèñóòñòâèå ïðåññû.
 Ïîìåùåíèå, â êîòîðîì ñîñòîèòñÿ âñòðå÷à.
 Íàëè÷èå ìèêðîôîíà è åãî òèï.
 Ìåñòî âûñòóïëåíèÿ îðàòîðà (ñòîë, êàôåäðà, ïëàòôîðìà).
 Âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ (äî èëè ïîñëå îáåäà).
 Íàëè÷èå äðóãèõ âûñòóïëåíèé äî è ïîñëå îðàòîðà.
 Ïðîöåäóðà ïðåäñòàâëåíèÿ âûñòóïëåíèÿ.

ÊÀÊ ÍÀÏÈÑÀÒÜ ÂÛÑÒÓÏËÅÍÈÅ
(âîïðîñû ñàìîìó ñåáå)

1. Ïî÷åìó ýòî âûñòóïëåíèå ïðåäíàçíà÷åíî ýòîé àóäèòîðèè?
2. ×åãî ÿ õî÷ó äîñòè÷ü ñâîèì âûñòóïëåíèåì?
3. Êàêèì îáðàçîì ÿ áóäó ñîáèðàòü èäåè è ôàêòû ïî äàííîé òåìå?
4. Òðåáóþòñÿ ëè äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ êàê èñòî÷íèê èíôîðìàöèè?
5. Êàê ÿ áóäó ïðåäñòàâëÿòü ýòó òåìó àóäèòîðèè?
6. Íóæíî ëè èñïîëüçîâàòü øóòêè è àíåêäîòû?
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7. Ñêîëüêî èíôîðìàöèè ìîæåò âïèòàòü àóäèòîðèÿ?
8. Áóäó ëè ÿ ãîâîðèòü ïî íàïèñàííîìó ïëàíó?
9. Áóäó ëè ÿ ÷èòàòü ðå÷ü èëè âîñïðîèçâîäèòü ïî ïàìÿòè?
10. Êàê ÿ ìîãó ñ ñàìîãî íà÷àëà âûçâàòü èíòåðåñ ê ñâîåìó âûñòóïëåíèþ?
11. Ñìîãó ëè ïðèñïîñîáèòü ñâîå âûñòóïëåíèå ê àóäèòîðèè?
12. Ðåïåòèðîâàë ëè ÿ ñâîå âûñòóïëåíèå?
13. Ìîãó ëè ÿ ñîêðàòèòü äëèííûå ôðàçû?
14. Èñïîëüçóþ ëè ÿ àêòèâíûå ãëàãîëû è óòâåðæäåíèÿ?
15. Ìîãó ëè ÿ çàïèñàòü ñâîå âûñòóïëåíèå äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà?
16. ×òî ìíå íóæíî íàäåòü äëÿ ïðåçåíòàöèè?
17. Ïðîèçíîñèë ëè ÿ êîãäà-íèáóäü ÷òî-ëèáî íà äàííóþ òåìó è ïåðåä êàêîé

àóäèòîðèåé, êàêîâ áûë îòêëèê?

Ïåðåä âûñòóïëåíèåì ñäåëàéòå êîíòðîëüíóþ ïðîâåðêó
ïî ñëåäóþùèì ïóíêòàì:
• Ãîâîðèòü ñòîÿ â ïðÿìîé, íî óäîáíîé, íåïðèíóæäåííîé ïîçå.
• Êàê ìîæíî ÷àùå ñìîòðåòü íà àóäèòîðèþ (íî îñìûñëåííûì âçîðîì).
• Ñìîòðåòü íà ëþäåé â ðàçíûõ ÷àñòÿõ êîìíàòû.
• Èçáåãàòü èçëèøíåé æåñòèêóëÿöèè.
• Ãîâîðèòü ÿðêî è ÷åòêî.
• Åñòåñòâåííî ðåàãèðîâàòü íà íåîæèäàííîñòè.
• Èìåòü â çàïàñå øóòêó èëè àíåêäîò äëÿ íåïðåäâèäåííîé ñèòóàöèè.
• Ãîâîðèòü ÿçûêîì, ïîíÿòíûì àóäèòîðèè.
• Íå èñïîëüçîâàòü æàðãîííûå èëè ïðîôåññèîíàëüíûå (íåïîíÿòíûå
    àóäèòîðèè) âûðàæåíèÿ
• Èçìåíÿòü èíòîíàöèþ, ñîõðàíÿÿ òåìï.
• Äåëàòü ïàóçó ïîñëå êàæäîãî âàæíîãî ïóíêòà.
• Íå èñïîëüçîâàòü ìåæäîìåòèÿ.
• Óëûáàòüñÿ êàê ìîæíî ÷àùå.
• Ãîâîðèòü â âåðõíþþ ÷àñòü ìèêðîôîíà.
• Íàáëþäàòü çà àóäèòîðèåé ñ öåëüþ îòñëåæèâàíèÿ ðåàêöèè.
• Èìåòü äëÿ çàâåðøåíèÿ èíòåðåñíûé ýïèçîä èëè èñòîðèþ.
• Îïðåäåëÿòü ìîìåíò ïðåêðàùåíèÿ âîïðîñîâ.
• Ïîäóìàòü î âîçìîæíûõ âîïðîñàõ èç çàëà è îòâåòàõ íà íèõ.

ÊÀÊ ÏÎÄÃÎÒÎÂÈÒÜ ÒÅÊÑÒ
ÄËß ÏÓÁËÈ×ÍÎÃÎ ÂÛÑÒÓÏËÅÍÈß

Èìèäæ îðãàíèçàöèè è ÷åëîâåêà (îáùåñòâåííîãî äåÿòåëÿ, ïîëèòèêà, áèçíåñ-
ìåíà è ïð.) è îòíîøåíèå ê íèì â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ôîðìèðóþòñÿ óñòíûìè
âûñòóïëåíèÿìè (ñàìîãî ÷åëîâåêà èëè ñïèêåðà). Òàê, áëåñòÿùèå îðàòîðñêèå
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ñïîñîáíîñòè âîæäåé ñûãðàëè îãðîìíóþ ðîëü â îáðåòåíèè è óäåðæàíèè èìè
âëàñòè.

Íåäàðîì â èñòîðèè è ñîâðåìåííîì ÿçûêå îñòàëîñü íåìàëî ÿðêèõ ôðàç, ïðîèç-
íåñåííûõ èìè â ðàçíîå âðåìÿ: «Ïðîöåññ ïîøåë», «Æèòü ñòàëî ëó÷øå, æèòü
ñòàëî âåñåëåå», «Êòî íå ñëåï, òîò âèäèò» è ïð.

Ðå÷ü (â øèðîêîì ïîíèìàíèè) – ñîñòàâíàÿ è äàæå äîìèíèðóþùàÿ ÷àñòü ëþ-
áîé êàìïàíèè – áóäü òî îáùåñòâåííàÿ èëè èçáèðàòåëüíàÿ. Âåäü èìåííî â ïåðèîä
êàìïàíèé íåîáõîäèìî êàê íèêîãäà ìíîãî âûñòóïàòü ïåðåä ðàçëè÷íûìè àóäèòî-
ðèÿìè, ïðîâîäèòü âñåâîçìîæíûå âñòðå÷è, ïðåññ-êîíôåðåíöèè, äàâàòü èíòåðâüþ
è ïð. Â óìåëûõ óñòàõ ñëîâî – îðóæèå, êîòîðîå äàæå â ñàìûõ êðèòè÷åñêèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâàõ, êàçàëîñü áû â áåçûñõîäíûõ ñèòóàöèÿõ, ñïîñîáíî êðóòî èçìåíèòü ðàñ-
êëàä èãðû è ïåðåâåñèòü ÷àøó âåñîâ. Íåîñòîðîæíîå æå ñëîâî, ïóñòîñëîâèå, ïóòà-
íûå è âÿëûå ìûñëè âñëóõ, ñêó÷íàÿ ðå÷ü ìîãóò âìèã ïåðå÷åðêíóòü âñå ïðåæíèå
äîñòèæåíèÿ.

Â êàæäîé ðå÷è çàäà÷à ëèäåðà-îðàòîðà – âûéòè çà ïðåäåëû áóäíè÷íîãî èíôîð-
ìèðîâàíèÿ è ïðèäàòü âåñ òåì ïðîáëåìàì, êîòîðûå îí ðàññìàòðèâàåò, ïðèïîäíÿòü
èõ çíà÷èìîñòü. Â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ ïðîáëåìà ìîæåò áûòü
âïèñàíà â ãëîáàëüíûé êîíòåêñò, â êîíòåêñò ÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé ëèáî íðàâ-
ñòâåííûõ íîðì.

Ðå÷ü äîëæíà áûòü ïîñëåäîâàòåëüíîé. Êàæäàÿ ìûñëü – â ñâîåì ðîäå âåõà. Âàæ-
íî íå óòåðÿòü ãëàâíîé öåëè, äëÿ êîòîðîé âûñòóïëåíèå – âñåãî ëèøü ñòóïåíü.

Íà÷àëî, êîíöîâêà è íàïîëíåíèå âàøåãî âûñòóïëåíèÿ èìåþò ïðèíöèïèàëüíîå
çíà÷åíèå. Âÿëîå è íåïîíÿòíîå íà÷àëî ñíèçèò èíòåðåñ ê âàì, ñëîâîáëóäèå â ñåðå-
äèíå ðå÷è ðàçî÷àðóåò àóäèòîðèþ, à ñìàçàííàÿ êîíöîâêà çàêðåïèò íåáëàãîïðèÿò-
íîå âïå÷àòëåíèå è ìîæåò äàæå èñïîðòèòü ðåïóòàöèþ âàøåé îðãàíèçàöèè.

Äëÿ óñïåøíîé ðå÷è íå òðåáóåòñÿ ìíîãî ãëóáîêèõ ìûñëåé – äîñòàòî÷íî âûá-
ðàòü îäíó, íàèáîëåå âàæíóþ, ïðîäóìàòü àðãóìåíòàöèþ, ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë,
êðàñî÷íûå äåòàëè è õîðîøî ïîäàòü ñåáÿ.

Òåêñò âûñòóïëåíèÿ äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ îáúåêòèâíûé àíàëèç ñèòóàöèè,
ïîäðîáíûé, êðàòêèé è îäíîâðåìåííî åìêèé, îòðàæàþùèé íàèáîëåå ñóùåñòâåí-
íûå åå îñîáåííîñòè, áîëåâûå òî÷êè. Îðàòîð äîëæåí ïðèäåðæèâàòüñÿ ðåàëèñòè-
÷åñêèõ ïîçèöèé, îñíîâíàÿ ÷àñòü êàæäîãî âûñòóïëåíèÿ – èçëîæåíèå ïîçèòèâíûõ
èäåé. Âûñòóïëåíèå äîëæíî ñîçäàâàòü âïå÷àòëåíèå ïåðâîãî ïîçèòèâíîãî ðåçóëü-
òàòà, çà êîòîðûì ïîñëåäóþò äðóãèå.

Èòàê, íà÷àëî äîëæíî áûòü ÷åòêèì è ÿñíûì, ââîäÿùèì â ïðîáëåìó, à êîíöîâ-
êà – ýíåðãè÷íîé, çàîñòðÿþùåé ãëàâíûé ïîñûë âàøåãî âûñòóïëåíèÿ.

Êîíå÷íî æå, èìåííî â êîíöîâêå îïòèìàëüíî ïðîèçíåñåíèå ëîçóíãîâ è «ôîð-
ìóë» (òåì íå ìåíåå îíè ìîãóò áûòü çàÿâëåíû è âíà÷àëå – ðåøàòü îðàòîðó).

Ðå÷ü äîëæíà óêàçûâàòü ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì – êàê ïðàâèëî, ýòî âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ îðãàíèçàöèåé, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæèò ñïèêåð. Âûñòóïëåíèÿ ìîãóò ñîäåð-
æàòü è ýëåìåíòû ñàìîêðèòèêè: «åñëè åñòü ïðîáëåìû, çíà÷èò, êòî-òî íåäîðàáîòàë,
íî ìû ìîæåì ýòî èñïðàâèòü».
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Ëþáàÿ ðå÷ü ëè÷íîñòíà, ëþáîå âûñòóïëåíèå èíäèâèäóàëüíî, è íóæíî ïîíè-
ìàòü, ÷òî òîëüêî îò ãîòîâíîñòè ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ è ðàáîòàòü íàä ñîáîé çàâèñèò,
ñòàíåò ëè ïðîñòîé ñïèêåð ìàñòåðîì. Çàäóìàéòåñü íàä ñîáñòâåííûì ðå÷åâûì
èìèäæåì – ýòî íå äàííàÿ ïðèðîäîé âíåøíîñòü, åãî ìîæíî óëó÷øèòü, õîòÿ îñíîâ-
íûå ïàðàìåòðû äîâîëüíî êîíñåðâàòèâíû (òåìáð ãîëîñà, äèêöèÿ, àðòèêóëÿöèÿ,
ïðîèçíîøåíèå, íàèáîëåå óïîòðåáëÿåìûå ñëîâà).

Ýêñïðåññèâíàÿ ñòîðîíà ðå÷è – âàæíûé ïóíêò. Ñ âÿëîé, ñêó÷íîé, áàíàëüíîé
ðå÷üþ ëó÷øå âîîáùå íå âûõîäèòü íà òðèáóíó. Õîðîøåå âûñòóïëåíèå ñïîñîáíî
óâëå÷ü, âûçâàòü ñèëüíûå ýìîöèè. Òåì íå ìåíåå ïîäáîð «ñðåäñòâ» âëèÿíèÿ ñòîèò
òùàòåëüíî îáäóìàòü: ìíîãèå ïðîáëåìû è àóäèòîðèè äåëèêàòíû. Íàïðèìåð, î òîì,
êàê ãîâîðèòü ñ áîëüíûìè ÑÏÈÄîì îá èõ áóäóùåì, ëó÷øå ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ
çàðàíåå, ÷òîáû íå çàäåòü íè÷üèõ ÷óâñòâ.

Ïðîèçíîñÿ ðå÷ü, îðàòîð íå íàâÿçûâàåò ñâîþ âîëþ, ãîâîðèò íå ñ ïîçèöèè ñèëû,
à ñ ïîçèöèè ðàçóìà. Îí ïðåäëàãàåò ñäåëàòü âûáîð, ïîêàçûâàåò, ÷åì åãî âûáîð
ëó÷øå, îñòàâëÿÿ ïðàâî ðåøàòü çà ñëóøàòåëÿìè. Òåì íå ìåíåå îðàòîð äîëæåí
âñåãäà, äàæå â áëàãîæåëàòåëüíûõ àóäèòîðèÿõ, áûòü íàñòîðîæå è óìåòü äåðæàòü
óäàð, åñëè âäðóã ïîñûïëþòñÿ îáâèíåíèÿ èëè êàâåðçíûå âîïðîñû. Åñëè âàì çàðà-
íåå èçâåñòíî, ÷òî àóäèòîðèÿ ïðîòèâ âàñ, ãîòîâèòüñÿ íåîáõîäèìî îñîáåííî ñåðüåç-
íî, çàäàâàÿ ñåáå ñàìûå íåëèöåïðèÿòíûå è çëûå âîïðîñû è íàõîäÿ íà íèõ âåæëè-
âûå, êîððåêòíûå îòâåòû. Òàêèå «äîìàøíèå çàãîòîâêè» î÷åíü ïîìîãàþò, íî ñòîèò
ïîòðåíèðîâàòüñÿ â ýêñïðîìòàõ – íå âñå ìîæíî ïðåäóãàäàòü.

×ÒÎ ÎÒËÈ×ÀÅÒ ÓÄÀ×ÍÎÅ ÂÛÑÒÓÏËÅÍÈÅ

• õîðîøî ñëóøàåòñÿ è ïîíÿòíî;
• ñîîòâåòñòâóåò àóäèòîðèè;
• ïîëó÷àåò êîíêðåòíóþ ðåàêöèþ;
• èìååò öåëü;
• ñîîòâåòñòâóåò ñâîåìó âðåìåíè;
• íåñåò íîâóþ èíôîðìàöèþ.

Íå çàáûâàéòå, ÷òî ðå÷ü – ýòî òàêæå è ïàôîñ, âîîäóøåâëåíèå, îáðàçû, øóòêè,
óìåñòíûå ïîãîâîðêè, ðåôðåíû, ïîä÷åðêèâàíèÿ, ðèòîðè÷åñêèå âîïðîñû. È êî-
íå÷íî æå, òî÷íûå äàòû, ññûëêè, èìåíà, ñîáûòèÿ, àïåëëÿöèÿ ê êóëüòóðíîìó îïûòó.
À ïóáëè÷íîå âûñòóïëåíèå – ýòî íå ïðîñòî ðå÷ü èç-çà êîíòîðêè èëè êàôåäðû, íî è
ñ ìåñòà,  ñ ïëîùàäêè äëÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèé, çà «êðóãëûì ñòîëîì», íà ìèòèíãå,
ñîâåùàíèè, íà ðàáî÷èõ ãðóïïàõ, íà «îáúåêòå», íà êîëåñàõ, â ïðîöåññå õîäüáû, íà
ïðîòîêîëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, âî âðåìÿ ïðàçäíè÷íîãî çàñòîëüÿ,  è äàæå ñ áðîíåâè-
êà. Êàæäûé æàíð îáëàäàåò îñîáîé ñïåöèôèêîé, òàê ÷òî ó÷èòûâàéòå ìåñòî è óñëî-
âèÿ, â êîòîðûõ áóäåòå âûñòóïàòü, è ãîòîâüòå ñîîòâåòñòâåííóþ ðå÷ü – çàùèòèòåëü-
íóþ, âîîäóøåâëÿþùóþ, êðèòèêóþùóþ, øóòëèâóþ è ò.ä.
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Ñîâåòû «Íèêêîëî-Ì»:

1. Åñëè âû ãîòîâèòåñü ê ïóáëè÷íîìó âûñòóïëåíèþ, íåîáõîäèìî ñîçäàòü òàêîé
èìèäæ, êîòîðûé áû õàðàêòåðèçîâàë âàñ ñ ðàçëè÷íûõ ñòîðîí. ×åì ïîëíåå áóäåò
èìèäæ, òåì ìåíüøå àóäèòîðèè ïîòðåáóåòñÿ åãî «äîñòðàèâàòü».

2. Î÷åíü âàæåí ïåðâûé îïûò îáùåíèÿ. Åñëè âû áóäåòå âûãëÿäåòü ÿðêî, âîçìî-
æåí «ãàëî-ýôôåêò». Èíûìè ñëîâàìè, åñëè ïåðâîå âïå÷àòëåíèå áëàãîïðèÿòíî, âñå
ïîñòóïêè íà÷èíàþò îöåíèâàòüñÿ ÷åðåç ïðèçìó ïîëîæèòåëüíîãî îïûòà. Ñ íåãà-
òèâíûì – íàîáîðîò.

3. Åñëè âàøè âûñòóïëåíèÿ íîñÿò ñèñòåìàòè÷åñêèé õàðàêòåð, ïîìíèòå: íàè-
áîëüøåå çíà÷åíèå äëÿ ëþäåé èìååò ïîñëåäíÿÿ ðå÷ü.

4. Ó÷èòûâàéòå ñîñòàâ àóäèòîðèè (ïîëîâûå, âîçðàñòíûå, ñîöèàëüíûå ãðóïïû),
åå öåííîñòíûå îðèåíòàöèè.

5. Îäíèì èç ñèëüíûõ ìåõàíèçìîâ âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèïèñûâàíèå ïðè÷èí
ñóáúåêòó äåéñòâèÿ. Ïîýòîìó ìû òàê ÷àñòî ñëûøèì, ÷òî â íåóäà÷àõ «âèíîâàòû
îáñòîÿòåëüñòâà», à óäà÷è – äåëî èñêëþ÷èòåëüíî íàøèõ ðóê è âåðíî èçáðàííîé
ïîëèòèêè.

Äëÿ ÷åãî íóæíû íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ?

• ×òîáû ïðåäñòàâèòü ñõåìó-ïëàí ñâîåãî âûñòóïëåíèÿ.
• Êàê íàãëÿäíîå íàïîìèíàíèå êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ, î êîòîðûõ âû ðàññêàçûâàåòå.
• ×òîáû âèçóàëüíî óñèëèòü êëþ÷åâûå ôðàçû è ñëîâà.
• ×òîáû ââåñòè â âûñòóïëåíèå þìîð, äðàìó èëè ñþðïðèç.
• ×òîáû ïîäûòîæèòü êëþ÷åâûå âîïðîñû, ïîäíÿòûå â âûñòóïëåíèè.
• ×òîáû ïîäûòîæèòü âûñòóïëåíèå â öåëîì.

 Èñïîëüçóéòå ïðîñòûå íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ. Êàæäîå íàãëÿäíîå ïîñîáèå äîëæíî
ñîäåðæàòü íå áîëåå òðåõ êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ.

 Îäèí ïëàêàò – îäíà ìûñëü. Ýòî âñåãäà ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá èëëþñòðèðî-
âàòü âàøå âûñòóïëåíèå.

 Èñïîëüçóéòå êëþ÷åâûå ñëîâà, à íå öåëûå ïðåäëîæåíèÿ.
 Êëþ÷åâûå ñëîâà íà íàãëÿäíûõ ïîñîáèÿõ äîëæíû áûòü òàêèìè æå, êàêèå

âû èñïîëüçóåòå â ñâîåì âûñòóïëåíèè. Èçáåãàéòå èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíûõ êëþ÷å-
âûõ ñëîâ â óñòíîì âûñòóïëåíèè è íàãëÿäíûõ ïîñîáèÿõ.
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ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß ÍÀÁÎÐÀ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÅÂ

Íàáîð – ýòî ïðîöåññ ïîèñêà äîáðîâîëüöåâ, êîòîðûå ìîãëè áû îêàçàòü ïî-
ìîùü êàê îðãàíèçàöèè, òàê è åå ïîäîïå÷íûì. Ïðîöåññ íàáîðà äîáðîâîëüöåâ
ìîæíî ðàçáèòü íà íåñêîëüêî ñòàäèé: ïëàíèðîâàíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîð-
ìàöèè î äîáðîâîëü÷åñêèõ âàêàíñèÿõ è îòáîð.

ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ ÏÎ ÍÀÁÎÐÓ
ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÅÂ

1. Îöåíêà ïîòðåáíîñòè â äîáðîâîëüöàõ.
Ïðåæäå ÷åì íàáèðàòü äîáðîâîëüöåâ â îðãàíèçàöèþ, íåîáõîäèìî ïðîàíàëè-

çèðîâàòü ïîòðåáíîñòü â äîáðîâîëüöàõ. Ñëåäóåò ñôîðìóëèðîâàòü öåëü ïðîãðàì-
ìû íàáîðà äîáðîâîëüöåâ.

Ê ôóíäàìåíòàëüíûì öåëÿì ìîæíî îòíåñòè:
• ðàñøèðåíèå ñôåðû óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíèçàöèåé;
• îáîãàùåíèå ñóùåñòâóþùåé ïðîãðàììû;
• ïðèâëå÷åíèå îáùåñòâåííîñòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîääåðæêè îðãàíèçàöèè;
• îáó÷åíèå ïîòåíöèàëüíûõ ñîòðóäíèêîâ è äîáðîâîëüöåâ.

Â õîäå îöåíêè ïîòðåáíîñòè â äîáðîâîëüöàõ ñëåäóåò:
Âî-ïåðâûõ. Âûÿñíèòü: íà ïîñòîÿííóþ èëè âðåìåííóþ ðàáîòó îñóùåñòâëÿåò-

ñÿ íàáîð. Åñëè âû íàáèðàåòå øòàò íà ãîäîâîé ïðîåêò è çíàåòå, ÷òî ÷åðåç ãîä
ïðèäåòñÿ âñåõ óâîëèòü, ñîîòâåòñòâåííî ïîäáèðàéòå ëþäåé, êîòîðûì áóäåò êîì-
ôîðòíî ðàáîòàòü â òàêîé ñèòóàöèè.

Âî-âòîðûõ. Îïðåäåëèòü êîëè÷åñòâåííûé ñîñòàâ îðãàíèçàöèè. Ðåøèòå äëÿ ñåáÿ,
ñêîëüêî ÷åëîâåê äîëæíî áûòü â âàøåé îðãàíèçàöèè, áóäóò ëè ñîçäàâàòüñÿ ôè-
ëèàëû.

Â-òðåòüèõ. Ðàññ÷èòàòü îáúåì äîáðîâîëü÷åñêîãî âðåìåíè â ÷àñàõ (íà îäíîãî
äîáðîâîëüöà, íà ìåñÿö è ò.ä.).

Â-÷åòâåðòûõ. Óòî÷íèòü ÷èñëî, îáúåì è âèäû âûïîëíÿåìûõ óñëóã, à òàêæå
ïðîöåíòíóþ äîëþ ïîäîïå÷íûõ, êîòîðûì áóäåò îêàçàíà ïîìîùü.

Â-ïÿòûõ. Îïðåäåëèòü îáúåì îáó÷åíèÿ äîáðîâîëüöåâ.

2. Âûáîð ñòðàòåãèè íàáîðà äîáðîâîëüöåâ.
Ñòðàòåãèÿ íàáîðà çàâèñèò îò òèïà ðàáîò. Åñëè ýòî ïðîâåäåíèå ìàññîâûõ ìåðî-

ïðèÿòèé, ãäå åñòü ðàçíîîáðàçíûå ðàáîòû, òî ìîæíî îáðàòèòüñÿ ÷åðåç ÑÌÈ êî
âñåì æåëàþùèì. Öåëåíàïðàâëåííûé íàáîð ïðåäïîëàãàåò íåïîñðåäñòâåííóþ ðà-
áîòó ñ ãðóïïîé ïîòåíöèàëüíûõ äîáðîâîëüöåâ, ðàáîòó ñ êîíêðåòíîé öåëåâîé ãðóï-
ïîé. Ýòî íàèáîëåå òðóäîåìêèé ñïîñîá íàáîðà.
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Ðàçðàáàòûâàÿ ñòðàòåãèþ íàáîðà, ñëåäóåò:

 Îïðåäåëèòü âðåìÿ, êîòîðîå ïîòðåáóåòñÿ äëÿ íàáîðà äîáðîâîëüöåâ.
 Íàçíà÷èòü îòâåòñòâåííûõ çà íàáîð äîáðîâîëüöåâ – êîîðäèíàòîðîâ, êî-

òîðûå äîëæíû ïëàíèðîâàòü è îñóùåñòâëÿòü äîáðîâîëü÷åñêèå ïðîãðàììû.

Çàäà÷à êîîðäèíàòîðà – ñîåäèíèòü íóæäû îðãàíèçàöèè è äîáðîâîëüöåâ.

Â êðóã îáÿçàííîñòåé êîîðäèíàòîðà âõîäÿò:
– ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû ïî íàáîðó äîáðîâîëüöåâ;
– îïðåäåëåíèå îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè, ãäå áóäóò çàäåéñòâîâàíû äîáðîâîëüöû;
– àíêåòèðîâàíèå, ñîáåñåäîâàíèå, îòáîð è ðàññòàíîâêà äîáðîâîëüöåâ;
– ñîñòàâëåíèå áàçû äàííûõ ïî äîáðîâîëüöàì;
– îôîðìëåíèå îòíîøåíèé (äîãîâîðû, äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè);
– îïèñàíèå ðàáîòû äëÿ êàæäîé äîáðîâîëü÷åñêîé äîëæíîñòè;
– îáó÷åíèå äîáðîâîëüöåâ, èíñòðóêòàæ;
– îáåñïå÷åíèå òåõíèêè áåçîïàñíîñòè äîáðîâîëüöà;
– îáåñïå÷åíèå ðåñóðñàìè äëÿ ðàáîòû;
– âåäåíèå ïîâñåäíåâíîé ðåãèñòðàöèè ðàáîò äîáðîâîëüöåâ;
– ìîíèòîðèíã ðàáîòû äîáðîâîëüöåâ;
– ïîîùðåíèå äîáðîâîëüöåâ;
– ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î ïðîãðàììå ñðåäè îáùåñòâåííîñòè;
– ñîñòàâëåíèå îò÷åòîâ î äåÿòåëüíîñòè äîáðîâîëüöåâ;
– êîîðäèíàöèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè.

 Îïèñàòü íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû. Â ñîñòàâ ôèíàíñîâûõ
çàòðàò ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû ðàñõîäû íà ïóáëèêàöèþ è èçäàíèå ìàòåðèàëîâ, íà
âûñòóïëåíèÿ â ÑÌÈ, ïðîâåäåíèå ñîáðàíèé, ïðèãëàøåíèå ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå
çàòðàòû îðãàíèçàöèè ïî îïëàòå òåëåôîíà, ðàñõîäû íà îðãòåõíèêó è ò.ä.

3. Ñîñòàâëåíèå îïèñàíèÿ ðàáîòû äîáðîâîëüöà.
Îïèñàíèå ðàáîòû äîáðîâîëüöà äàåò ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåìàõ ðàáîòû è äåé-

ñòâèÿõ, êîòîðûå äîëæåí âûïîëíÿòü äîáðîâîëåö, è ñëóæèò èíñòðóìåíòîì êîíòðî-
ëÿ, îöåíêè äåÿòåëüíîñòè äîáðîâîëüöà. Äàííîå îïèñàíèå ìîæåò ðåãóëÿðíî ïåðå-
ñìàòðèâàòüñÿ ñ âíåñåíèåì íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé.

ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÐÀÁÎÒÛ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÀ

Ýëåìåíòû îïèñàíèÿ ðàáîòû äîáðîâîëüöà

Âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:
– íàçâàíèå äîëæíîñòè, ïðåäíàçíà÷åíèå ðàáîòû è åå ñâÿçü ñ îáùèìè çàäà÷àìè;
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– êðàòêîå îïèñàíèå ðàáîòû;
– îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû;
– âðåìåííûå ðàìêè è ãðàôèê ðàáîòû äîáðîâîëüöà;
– êâàëèôèêàöèÿ èëè íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû;
– îáÿçàííîñòè äîáðîâîëüöà;
– òðåáîâàíèå ê îöåíêå ðàáîòû äîáðîâîëüöà;
– äàòà îáñóæäåíèÿ ðàáîòû ñ äîáðîâîëüöåì.

Êðîìå òîãî, ïðè ñîñòàâëåíèè îïèñàíèÿ ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà íåîáõî-
äèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû êà÷åñòâà äîáðîâîëüöà. Åñëè ïðîäîëæèòåëüíîñòü
ðàáîòû â îðãàíèçàöèè äëÿ ñîòðóäíèêà áóäåò íàõîäèòüñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò
åãî ñïîñîáíîñòåé ïî ïîèñêó ñðåäñòâ, îáåñïå÷åíèþ ðåêëàìû, ñïîñîáíîñòè ñî-
çäàòü ÷òî-òî íîâîå, íàäî íå òîëüêî îáúÿñíÿòü ýòî êàíäèäàòó, íî è ïîäáèðàòü òàêèõ
ëþäåé, êîòîðûå ñïîñîáíû íà ýòî.

Ïðèìåðíàÿ ôîðìà îïèñàíèÿ ðàáîòû äîáðîâîëüöà

Îïèøèòå â âèäå êðàòêèõ óòâåðæäåíèé:

Çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä äîáðîâîëüöåì:
– êàêàÿ ðàáîòà äîëæíà áûòü âûïîëíåíà íà äàííîì ðàáî÷åì ìåñòå;
– êàêèå îáÿçàííîñòè âûïîëíÿþòñÿ ðåãóëÿðíî, êàêèå – ÷åðåç îïðåäåëåííûå

ïðîìåæóòêè âðåìåíè;
– êàêèå ñïåöèôè÷åñêèå ìàòåðèàëû, ìåõàíèçìû è îáîðóäîâàíèå èñïîëüçóþò-

ñÿ â õîäå ðàáîòû.

Òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ðàáîòû:
– íåîáõîäèì ëè ñïåöèàëüíûé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ äëÿ äàííîé ðàáîòû;
– êàêèå íàâûêè èëè ñïåöèàëüíàÿ êâàëèôèêàöèÿ íåîáõîäèìû äëÿ çàíÿòèÿ äàííîé

äîëæíîñòè (âîäèòåëüñêèå ïðàâà, çíàíèå èíîñòðàííîãî ÿçûêà è äð.);
– êàêîé ïðåäûäóùèé îïûò íåîáõîäèì äëÿ ëèöà, ïðåòåíäóþùåãî íà ýòó

äîëæíîñòü;
– êàêîå âðåìÿ ïîíàäîáèòñÿ, ÷òîáû îáó÷èòü íåêâàëèôèöèðîâàííîãî ðàáîòíèêà;
– åñòü ëè äðóãèå äîëæíîñòè â âàøåé îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ìîãëè áû îáåñïå÷èòü

ïîäãîòîâêó äîáðîâîëüöà äëÿ çàíÿòèÿ ýòîé äîëæíîñòè;
– êàêîâà íàèáîëåå ñëîæíàÿ ÷àñòü ðàáîòû, ïî÷åìó îíà ñëîæíà.

Õàðàêòåðèñòèêó ðàáî÷åãî ìåñòà:
– êàêîâî îáû÷íîå ðàáî÷åå âðåìÿ;
– ñêîëüêî ÷àñîâ  â íåäåëþ íàäî îòðàáîòàòü, ñêîëüêî ìåñÿöåâ äëèòñÿ ðàáîòà;
– ãäå íàõîäèòñÿ ðàáî÷åå ìåñòî.
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Îò÷åòíîñòü:
– êîìó äîáðîâîëåö ïîä÷èíÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî;
– êòî äàåò îöåíêó êà÷åñòâó ðàáîòû äîáðîâîëüöà.

×òî ïðåäîñòàâëÿåò îðãàíèçàöèÿ:
– êàêîé õàðàêòåð îðèåíòàöèè è îáó÷åíèÿ áóäåò ïðåäîñòàâëåí;
– êàêèå òåêóùèå ðàñõîäû áóäóò âîçìåùàòüñÿ;
– êàêîå îáîðóäîâàíèå áóäåò ïðåäîñòàâëåíî äëÿ ðàáîòû;
– êàêîé îòäûõ áóäåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ;
– êàêèå áóäóò ïðåäîñòàâëåíû âîçìîæíîñòè äëÿ áîëåå îòâåòñòâåííîé ðàáîòû.

Êàê áóäåò îöåíèâàòüñÿ ðàáîòà:
– ïåðå÷åíü ðóêîâîäèòåëåé, â ïîä÷èíåíèè êîòîðûõ áóäåò íàõîäèòüñÿ  äîáðîâîëåö;
– ïåðå÷åíü ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå ïîíàäîáÿòñÿ äëÿ âåäåíèÿ äåëîïðîèçâîäñòâà;
– ñïèñîê ëþäåé, êîòîðûõ ìîæíî ïðèâëå÷ü ê ñîáåñåäîâàíèþ ñ äîáðîâîëüöåì.

Ïðåäïîëàãàåìûå ðàñõîäû:
– îðãàíèçàöèîííûå ðàñõîäû;
– âîçìåùåíèå òåêóùèõ ðàñõîäîâ äîáðîâîëüöåâ.

ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÀÌÈ

Äîáðîâîëüöû ñïàñàþò íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, îíè íà íèõ äåðæàò-
ñÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ýòè ëþäè ñìîãëè íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü, òðåáóåòñÿ
ïðàâèëüíî ñòðîèòü ñ íèìè îòíîøåíèÿ.

Äåñÿòü çàïîâåäåé ðàáîòû ñ äîáðîâîëüöàìè:

1. Äóìàÿ î ðåàëèçàöèè âàøèõ ïðîåêòîâ, çàðàíåå îïðåäåëèòå, ãäå ìîãóò áûòü
ïîëåçíû äîáðîâîëüöû, è ñîîòâåòñòâåííî ïîäáèðàéòå ëþäåé.

2.  Ïðèíèìàÿ äîáðîâîëüöåâ, ó÷èòûâàéòå èõ èíòåðåñû, æåëàíèÿ, âîçìîæíîñòè,
â òîì ÷èñëå è ïî âðåìåííîé çàãðóçêå, ìåñòó æèòåëüñòâà, ôèçè÷åñêèì âîçìîæ-
íîñòÿì.

3. Íå äóìàéòå, ÷òî äîáðîâîëüöû ìîãóò áûòü òîëüêî «÷åðíîðàáî÷èìè», à âñþ
ñîäåðæàòåëüíóþ ðàáîòó äîëæíû âûïîëíÿòü îïëà÷èâàåìûå ïðîôåññèîíàëû. Âî-
ïåðâûõ, ìîæíî íàéòè äîáðîâîëüöåâ-ïðîôåññèîíàëîâ. Âî-âòîðûõ, ïîìíèòå, ÷òî
äîáðîâîëüöåâ ìîæíî è íóæíî îáó÷àòü, ÷òîáû îíè ïîâûøàëè ñâîé óðîâåíü.

4. Íå íàáèðàéòå äîáðîâîëüöåâ ðàäè äîáðîâîëüöåâ. Îíè äîëæíû áûòü ðåàëüíî
íóæíû. Íî åñëè ëþäè ñàìè ïðèõîäÿò ê âàì, ïîäóìàéòå, êàê íå îòòîëêíóòü ÷åëîâå-
êà, äàæå åñëè îí âàì ñåé÷àñ íå íóæåí. Îí ìîæåò ïîêà ïîäãîòîâèòüñÿ ê ðàáîòå,
âûïîëíÿòü êàêèå-òî íåáîëüøèå ïîðó÷åíèÿ.
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5. Îáúÿñíÿéòå âíîâü ïðèáûâøåìó ÷åëîâåêó ÷òî è êàê óñòðîåíî â îðãàíèçà-
öèè, ÷òî âû äåëàåòå, ê ÷åìó ñòðåìèòåñü, êòî çà ÷òî îòâå÷àåò.

6. ×åòêî ñôîðìóëèðóéòå îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü ñàìîãî äîáðîâîëüöà,
òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ê íåìó ïðåäúÿâëÿþòñÿ. Ïðè ýòîì ðàññêàæèòå íå òîëüêî î
òîì, ÷òî äåëàòü, íî è êàê.

7. Îòíîñèòåñü ê äîáðîâîëüöó êàê ê êîëëåãå.
8. Ïîñòîÿííî áëàãîäàðèòå, ïîîùðÿéòå óñïåõè. Õîðîøàÿ ïîõâàëà – ïóáëè÷íà è

äîëãîâå÷íà, à õîðîøàÿ âçáó÷êà – èíäèâèäóàëüíà è ìîìåíòàëüíà. Ïîõâàëà äîëæíà
áûòü ñâîåâðåìåííîé, èñêðåííåé, ïóáëè÷íîé, èíäèâèäóàëüíîé (ò.å. íàïðàâëåí-
íîé íà ëþäåé, à íå íà èõ ðàáîòó).

9. Îáåñïå÷üòå äîáðîâîëüöó âîçìîæíîñòü ïðîäâèæåíèÿ â îðãàíèçàöèè, ïîëó-
÷åíèÿ ðàçíîîáðàçíîãî îïûòà äëÿ âçàèìîçàìåíû ïðè ðàáîòå.

10. Ñïðàøèâàéòå åãî ìíåíèå ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì è ïðîáëåìàì îðãàíèçà-
öèè è ó÷èòûâàéòå åãî.

Ñîáëþäàÿ ýòè çàïîâåäè, âû ñìîæåòå íå òîëüêî íàéòè ïîäõîäÿùèõ ëþäåé, íî è
ñîõðàíèòü èõ äëÿ îðãàíèçàöèè. Íå ñåêðåò, ÷òî ìíîãèå òåðÿþò äîáðîâîëüöåâ èç-çà
ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê íèì – ëþäè óõîäÿò. Êàñòîâîñòü, çàêðûòîñòü îðãàíèçàöèè –
îäíà èç ãëàâíûõ ïðè÷èí åå ïàäåíèÿ.

Èç äîáðîâîëüíûõ ñîòðóäíèêîâ âû ìîæåòå ñôîðìèðîâàòü ñïëî÷åííóþ èíèöè-
àòèâíóþ êîìàíäó â çíà÷åíèè «ñïëî÷åííàÿ ãðóïïà ëþäåé, âìåñòå äåëàþùàÿ êàêîå-
òî äåëî».

Äëÿ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé (â îòëè÷èå îò ïîëèòè÷åñêèõ) íå îáÿçà-
òåëüíî, ÷òîáû êîìàíäà áûëà ñîçäàíà ëèäåðîì, ïîä ëèäåðà è òîëüêî ëèäåðó ïðåäà-
íà. Äëÿ ÍÏÎ ýòî ãðóïïà ëþäåé, âäîõíîâëåííûõ îäíîé èäååé, ñïëî÷åííûõ è ñïî-
ñîáíûõ ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ìåæäó ñîáîé äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîåé ïðî-
ãðàììû.

×åì îòëè÷àåòñÿ êîìàíäà îò êîëëåêòèâà?
Âî-ïåðâûõ, â êîìàíäå êàæäûé ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîñòüþ.
Âî-âòîðûõ, êîìàíäà äîëæíà ó÷èòûâàòü èíòåðåñû êàæäîãî ó÷àñòíèêà, à íå

òîëüêî èíòåðåñû êîìàíäû â öåëîì èëè êàêîé-òî îáùåé èäåè –
ñàìîïîæåðòâîâàíèå ðàäè îáùåãî äåëà íå äîëæíî áûòü îáùå-
ïðèíÿòîé åæåäíåâíîé ïðàêòèêîé.

Â-òðåòüèõ, â êîìàíäå íå äîëæíî ñóùåñòâîâàòü êðóãîâîé ïîðóêè – ïîêðûâà-
òåëüñòâà íåäîñòîéíûõ äåéñòâèé îäíîãî ÷åëîâåêà ðàäè «ñïàñå-
íèÿ ëèöà îðãàíèçàöèè», à òàêæå êîëëåêòèâíîãî îñóæäåíèÿ, êîòî-
ðîå îáû÷íî ïåðåõîäèò â òðàâëþ. Åñëè îäèí èç ó÷àñòíèêîâ êî-
ìàíäû ñäåëàë ÷òî-òî íåäîñòîéíîå, íå ñòîèò îðãàíèçîâûâàòü ñî-
áðàíèå è âûðàáàòûâàòü òàêèõ âîçäåéñòâèé, êàê áîéêîò èëè êîë-
ëåêòèâíîå îñóæäåíèå. Ïóñòü êàæäûé ó÷àñòíèê êîìàíäû ëè÷íî
âûñêàæåò ïðåòåíçèþ ê òîìó, êòî ïîñòóïèë íåïðàâèëüíî. Òîãäà
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îñòóïèâøèéñÿ ÷åëîâåê áóäåò îòâå÷àòü ïåðñîíàëüíî ïåðåä êàæ-
äûì, ñ êåì åãî ñâÿçûâàþò ëè÷íûå îòíîøåíèÿ, à íå ïåðåä áåçëè-
êîé ñèëîé – êîëëåêòèâîì. Áîëüøàÿ ñïëî÷åííàÿ ãðóïïà, âûñêà-
çûâàþùàÿ îñóæäåíèå, ëèøàåò ÷åëîâåêà ñèëû è íàäåæäû íà òî,
÷òî îí ñìîæåò ÷òî-òî äîêàçàòü. ×åëîâåê íå ìåíÿåòñÿ, à áîðåòñÿ
èëè óõîäèò.

Åñëè ó âàñ áîëüøàÿ îðãàíèçàöèÿ (áîëåå 50 ÷åëîâåê), êîìàíäà – ýòî êîñòÿê
ëþäåé, îòâå÷àþùèé çà îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû. Ðàáîòà ñ îñòàëüíûìè ñî-
òðóäíèêàìè – çîíà îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâîäèòåëåé íàïðàâëåíèé. Ëó÷øèé âàðè-
àíò, åñëè êîìàíäà ñóùåñòâóåò íå òîëüêî íà óðîâíå ðóêîâîäñòâà, íî è êàæäûé
ðóêîâîäèòåëü íàïðàâëåíèÿ èëè ïðîåêòà èìååò êîìàíäó èç ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, è
ýòè êîìàíäû â ïðîöåññå ðàáîòû ìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü.

Äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùåé êîìàíäû íåîáõîäèìî:
• íàéòè ëþäåé, êîòîðûå áû ðàçäåëÿëè èäåþ, öåëü îðãàíèçàöèè èëè áûëè çàèí-

òåðåñîâàíû â åå ïðîãðàììå;
• ó÷èòûâàòü èíòåðåñû êàæäîãî ó÷àñòíèêà;
• íå ïîêðûâàòü íåäîñòàòêè;
• íå îñóæäàòü îò èìåíè êîëëåêòèâà;
• íå èñïîëüçîâàòü êîìàíäó èëè ïðåäàííîñòü ëþäåé â ñâîèõ èíòåðåñàõ;
• íå ðåøàòü ïðèíöèïèàëüíûõ âîïðîñîâ áåç îáñóæäåíèÿ, ïðèêàçíûì ïîðÿäêîì.

Ðÿä ïðàâèë, êîòîðûå ïîìîãóò ðóêîâîäèòåëþ äîáèòüñÿ óñïåõà:
1. Ïîñòîÿííîå îáó÷åíèå. Èñïîëüçóéòå ëþáóþ âîçìîæíîñòü, ÷òîáû äàòü âà-

øèì ñîòðóäíèêàì øàíñ ïîâûñèòü ñâîå ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî.
2. Ïîâûøåíèå îòâåòñòâåííîñòè. Íå ñòîèò äóìàòü, ÷òî ÷åëîâåê, ïðèøåä-

øèé ê âàì ïîìîùíèêîì áèáëèîòåêàðÿ, òàê âñþ æèçíü è äîëæåí îñòàâàòüñÿ èì.
Åñëè âû âèäèòå â ñâîåì ñîòðóäíèêå õîòü êàêîé-òî ïîòåíöèàë, ïîâûøàéòå ñòåïåíü
åãî îòâåòñòâåííîñòè, äàâàéòå åìó ïîñòåïåííî âñå áîëåå ñåðüåçíûå ïîðó÷åíèÿ.

3. Ïîîùðåíèå èíèöèàòèâû. Íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè «ñòîÿò» íà
èíèöèàòèâå, îíè åþ ñîçäàíû, ïîýòîìó ëþáîå ïðîÿâëåíèå ñàìîñòîÿòåëüíîé èíè-
öèàòèâû, ïîïûòêè âûðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíîå ðåøåíèå ïîîùðÿéòå íàñêîëüêî
âîçìîæíî, õâàëèòå ïðè âñåõ.

Êðèòåðèè îòáîðà äîáðîâîëüöåâ:

• ñîîòâåòñòâèå ëè÷íûõ êà÷åñòâ, ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ è îñîáåííîñòåé õà-
ðàêòåðà;

• ïîòåíöèàëüíàÿ ãîòîâíîñòü ê ðàáîòå – çàèíòåðåñîâàííîñòü, ìîòèâàöèÿ, çíà-
íèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, ïðåäûäóùèé îïûò.
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Êà÷åñòâà, æåëàòåëüíûå äëÿ äîáðîâîëüöà

Êà÷åñòâà, íå æåëàòåëüíûå äëÿ äîáðîâîëüöà

ËÈ×ÍÎÑÒÍÛÅ
ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÍÀÂÛÊÈ

(ðàçâèâàþùèåñÿ; ïðèñóùèå èçíà÷àëüíî)

• Îáùèòåëüíîñòü, êîììóíèêà-
áåëüíîñòü

• Ñïîñîáíîñòü áûòü ëèäåðîì
• Ëþáîçíàòåëüíîñòü
• Ýìïàòèÿ (ïîíèìàíèå è ñîïåðåæè-

âàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîìó ñîñòîÿ-
íèþ äðóãîãî ÷åëîâåêà)

• Äîáðîæåëàòåëüíîñòü
• Èíòåðåñ ê ïðîáëåìå
• Âûñîêèé îáùèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ
• Òåðïåëèâîñòü
• Êîððåêòíîñòü
• Òàêòè÷íîñòü
• Ïðîíèöàòåëüíîñòü
• Ìîòèâàöèÿ èìåòü ïðîôåññèþ, îñ-

íîâàííóþ íà îáùåíèè ñ ëþäüìè
• Ïîçèòèâíîñòü, îïòèìèçì
• Òîëåðàíòíîñòü
• Ñàìîêðèòè÷íîñòü
• Óâåðåííîñòü â ñâîèõ âîçìîæíîñòÿõ

• Óìåíèå ïðèíèìàòü ðåøåíèå
• Óìåíèå âåñòè çà ñîáîé
• Óìåíèå âûãîäíî ñåáÿ ïðåïîäíåñòè
• Óìåíèå ðàñïîëîæèòü ê ñåáå ñîáåñåä-

íèêà
• Óìåíèå ñëóøàòü è ñëûøàòü
• Èíôîðìèðîâàííîñòü ïî ïðîáëåìå
• Îïûò ðàáîòû ñ ãðóïïîé, çíàíèå îñíîâ

ïñèõîëîãèè
• Îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè

ÀÁÑÎËÞÒÍÛÅ
(ñëîæíî èçìåíÿåìûå èëè íåèçìåíÿåìûå)

ÎÒÍÎÑÈÒÅËÜÍÛÅ
(èçìåíÿåìûå)

• Àâòîðèòàðíîñòü
• Àìáèöèîçíîñòü
• Âûñîêîìåðíîñòü
• Ãðóáîñòü
• Ïîøëîñòü
• Çàâèñòëèâîñòü
• Èçëèøíÿÿ ñàìîóâåðåííîñòü
• Îòñóòñòâèå ñàìîêðèòèêè
• Íàäìåííîñòü
• Ìîë÷àëèâîñòü, çàìêíóòîñòü
• Íåóìåíèå ñëóøàòü
• Êîíôëèêòíîñòü
• Ñòåðåîòèïíîñòü âçãëÿäîâ

• Àãðåññèâíîñòü
• Ñòðåìëåíèå ê ìàíèïóëèðîâàíèþ
    ëþäüìè
• Èíòîëåðàíòíîñòü
• Áåçûíèöèàòèâíîñòü
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ÎÒÁÎÐ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÅÂ

Àíêåòèðîâàíèå – îäèí èç ïîïóëÿðíûõ ñïîñîáîâ îòáîðà äîáðîâîëüöåâ. Àíêå-
òèðîâàíèå îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ïðîåêòà èëè â ïðîöåññå åãî
ðåàëèçàöèè, êîãäà ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ëþäè. Äëÿ àíêåòèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî íàëè-
÷èå îáîðóäîâàííîãî ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ àíêåòû, à òàêæå êîíñóëüòàöèÿ ïåðåä
ïðîâåäåíèåì àíêåòèðîâàíèÿ.

Òðåáîâàíèÿ ê àíêåòå: ñîîòâåòñòâèå âîçðàñòó è ïðåäïîëàãàåìîé äåÿòåëüíîñòè;
ÿñíîå è ïðîñòîå èçëîæåíèå; èñïîëüçîâàíèå ýëåìåíòîâ òåñòà; îôîðìëåíèå êðóï-
íûì øðèôòîì; äîñòàòî÷íîå ìåñòî äëÿ îòâåòîâ. Äîñòóï ê èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâ-
ëåííîé â àíêåòå, äîëæåí áûòü îãðàíè÷åí, îíà íå äîëæíà áûòü îáùåäîñòóïíà.

Òåñòèðîâàíèå – ïîçâîëÿåò ñîáðàòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î äîáðî-
âîëüöå, óçíàòü ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò. Òåñòèðîâàíèå íåîáõîäèìî äëÿ íàçíà÷å-
íèÿ íà äîëæíîñòü, òðåáóþùóþ ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ.

Ñîáåñåäîâàíèå – ïðîâîäèòñÿ ïîñëå àíêåòèðîâàíèÿ è(èëè) òåñòèðîâàíèÿ ñ öå-
ëüþ áîëåå äåòàëüíîãî îçíàêîìëåíèÿ ñ äîáðîâîëüöåì, êîãäà íåîáõîäèìà êîíêðå-
òèçàöèÿ îòâåòîâ. Ñîáåñåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ëó÷øå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ äîáðîâîëü-
öåì, âûÿñíèòü, êàêèìè èíòåðåñàìè, îïûòîì è ñïîñîáíîñòÿìè îí îáëàäàåò. Óñïåõ
äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììû âî ìíîãîì çàâèñèò îò ïîäáîðà ïîäõîäÿùåãî ÷åëî-
âåêà íà ïîäõîäÿùåå ìåñòî. Ñîáåñåäîâàíèå ñ äîáðîâîëüöåì ïðîâîäèòñÿ èíäèâè-
äóàëüíî ñ ïðåäñòàâèòåëåì îðãàíèçàöèè èëè ïî ãðóïïàì: äâà ïðåäñòàâèòåëÿ îðãà-
íèçàöèè áåñåäóþò ñ íåñêîëüêèìè äîáðîâîëüöàìè.

Ëþäè, îòâåòñòâåííûå çà ïðîâåäåíèå ñîáåñåäîâàíèÿ ñ äîáðîâîëüöàìè, äîëæ-
íû èìåòü îïðåäåëåííûå çíàíèÿ, êà÷åñòâà è íàâûêè:

• çíàíèå îðãàíèçàöèè è äåÿòåëüíîñòè äîáðîâîëüöà;
• óìåíèå ñâîáîäíî îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ, êóëü-

òóðû, ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ è ò.ä.;
• ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü ìíåíèå ëþäåé ñ ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè âçãëÿäà-

ìè, îáðàçîì ìûñëåé, ïîëèòè÷åñêèìè èëè ðåëèãèîçíûìè óáåæäåíèÿìè;
• óìåíèå âíèìàòåëüíî ñëóøàòü, ïîíèìàòü ñîáåñåäíèêà;
• ñïîñîáíîñòü ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà öåëè ñîáåñåäîâàíèÿ, íàïðàâëÿÿ ðàçãîâîð,

ñîõðàíÿÿ ÷óòêîñòü è äîáðîæåëàòåëüíîñòü;
• óìåíèå âûÿâèòü ñêðûòûå âîçìîæíîñòè è ñèëüíûå ñòîðîíû ñîáåñåäíèêà;
• íàëè÷èå îïûòà äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòû.

Ïðè ñîáåñåäîâàíèè äîáðîâîëüöó ñëåäóåò äàòü âðåìÿ äëÿ îáäóìûâàíèÿ îòâå-
òîâ. Èíôîðìàöèþ íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâëÿòü â ÿñíîé è ïîëíîé ôîðìå. Ïðè îïè-
ñàíèè äîëæíîñòè èëè âèäà ðàáîòû, íà êîòîðóþ ïðåäïîëàãàåòñÿ íàçíà÷èòü äîáðî-
âîëüöà, ñëåäóåò óêàçàòü êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû ïðåä-
ëàãàåìûõ âèäîâ ðàáîò. Îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå îñòàåòñÿ çà äîáðîâîëüöåì.

Ïðîâåðêà ñâåäåíèé – íåîáõîäèìà òîãäà, êîãäà òðåáóåòñÿ îòáîð äëÿ îòâåòñòâåí-
íîãî äåëà èëè îïðåäåëåííàÿ êâàëèôèêàöèÿ ïðè âûïîëíåíèè òåõ èëè èíûõ ðàáîò.
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Ýòî ìîæåò áûòü óñòíàÿ ðåêîìåíäàöèÿ; áåñåäà ñ äðóçüÿìè, ó÷èòåëÿìè, ÷ëåíàìè
îðãàíèçàöèè, ãäå äîáðîâîëåö óæå ðàáîòàë; ïèñüìåííàÿ ðåêîìåíäàöèÿ (õàðàêòå-
ðèñòèêà, ãðàìîòû).

ÎÔÎÐÌËÅÍÈÅ ÄÎÃÎÂÎÐÍÛÕ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ
ÌÅÆÄÓ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÅÉ È ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÅÌ

Ìåæäó îðãàíèçàöèåé è äîáðîâîëüöåì çàêëþ÷àåòñÿ äîãîâîð î áåçâîçìåçäíîì
îêàçàíèè óñëóã äîáðîâîëüöåì, â êîòîðîì ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ îïèñàíèå âûïîë-
íåííûõ äîáðîâîëüöåì óñëóã, ïðàâà è îáÿçàííîñòè ñòîðîí, îòâåòñòâåííîñòü çà
íåèñïîëíåíèå èìè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé. Äîãîâîð ñ äîáðîâîëüöåì ñëóæèò ãàðàí-
òèåé ñîáëþäåíèÿ è óâàæåíèÿ ïðàâ è çàêðåïëåíèåì îáÿçàííîñòåé áëàãîïîëó÷àòå-
ëÿ è äîáðîâîëüöà. Äîãîâîð ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü êðóã ïðàâ è îáÿçàííîñòåé äîá-
ðîâîëüöà è åãî ìåñòî ñðåäè ñîòðóäíèêîâ; ïîâûøàåò îòâåòñòâåííîñòü äîáðîâîëü-
öà çà âûïîëíåíèå îáÿçàííîñòåé; óïîðÿäî÷èâàåò îòíîøåíèÿ äîáðîâîëüöà ñ ñî-
òðóäíèêàìè è êëèåíòàìè; ïîâûøàåò ñîöèàëüíûé ñòàòóñ äîáðîâîëüöà; ïîçâîëÿåò
âîçìåñòèòü ðàñõîäû, êîòîðûå ïðîèçâîäèò äîáðîâîëåö.

 Äîãîâîð-ñäåëêó î áåçâîçìåçäíîì îêàçàíèè óñëóã äîáðîâîëüöåì ìîæíî çàê-
ëþ÷àòü è ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè. Ïî çàêîíîäàòåëüñòâó ÐÔ íåñîâåðøåííîëåò-
íèå â âîçðàñòå îò 6 äî 14 ëåò ìîãóò çàêëþ÷àòü ñäåëêè, íàïðàâëåííûå íà áåçâîçìåçä-
íîå ïîëó÷åíèå âûãîäû. Î âçàèìîîòíîøåíèÿõ îðãàíèçàöèè è íåñîâåðøåííîëåò-
íåãî äîáðîâîëüöà äîëæíû îáÿçàòåëüíî çíàòü åãî ðîäèòåëè è îïåêóíû. Åñëè âîç-
íèêàåò íåîáõîäèìîñòü çàêëþ÷èòü äîãîâîð ñ ìàëîëåòíèì, òî æåëàòåëüíî çàêëþ-
÷èòü äîãîâîð ñ åãî çàêîííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè èëè æå ñ èõ ïèñüìåííîãî îäîáðå-
íèÿ. Ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè ñòàðøå 14 ëåò çàêëþ÷èòü äîãîâîð ìîæíî, íî è ïðè
ýòîì âàæíî ïîñòàâèòü â èçâåñòíîñòü èõ ðîäèòåëåé.

  Âîçìîæíà êîìïåíñàöèÿ çàòðàò òîëüêî òåõ äîáðîâîëüöåâ, êîòîðûå âûïîëíÿþò
íà äîáðîâîëü÷åñêîé îñíîâå çàêîíîäàòåëüíî îïðåäåëåííóþ áëàãîòâîðèòåëüíóþ
äåÿòåëüíîñòü. Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îïëà÷èâàòü ðàñõîäû äîáðîâîëüöà íà ïîåçäêó â
öåëÿõ îêàçàíèÿ ïîìîùè (çà ïðîåçä è ïðîæèâàíèå), åñëè ñ íèì çàêëþ÷åí äîãîâîð
î äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

ÎÑÍÎÂÛ ÎÐÈÅÍÒÀÖÈÈ È ÎÁÓ×ÅÍÈß ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÀ

Êîãäà äîáðîâîëüöû âïåðâûå ïðèñòóïàþò ê ðàáîòå, îíè ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåçíà-
êîìîé ñèòóàöèåé. Ñ ýòîãî ìîìåíòà íà÷èíàåòñÿ ïðîöåññ îðèåíòàöèè. ×åì ðàíü-
øå äîáðîâîëåö ïî÷óâñòâóåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ æäåò îò íåãî, âñòóïèò â êîìôîðò-
íûå îòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè, òåì ðàíüøå îí íà÷íåò ïëîäîòâîðíî ðàáîòàòü.
Äîáðîâîëüöà íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü åãî íåïîñðåäñòâåííîìó ðóêîâîäèòåëþ, ñ
êîòîðûì ñëåäóåò èçó÷èòü îïèñàíèå ðàáîòû è ðåøèòü âîçíèêøèå âîïðîñû. Æåëà-
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òåëüíî ïîçíàêîìèòü äîáðîâîëüöà ñî âñåìè øòàòíûìè ñîòðóäíèêàìè è äîáðî-
âîëüíûìè ïîìîùíèêàìè, ðàáîòàþùèìè â îðãàíèçàöèè.

Äîáðîâîëüöó ñëåäóåò ïðåäîñòàâèòü ëèòåðàòóðó îá îðãàíèçàöèè èëè îðèåíòàöè-
îííîå ïîñîáèå, ãäå ïðåäñòàâëåíû èñòîðèÿ îðãàíèçàöèè, åå îñíîâíûå ïðîãðàììû.

Â îðèåíòàöèîííîå ïîñîáèå ìîæíî âêëþ÷èòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû:
– îáúÿñíåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè;
– êðàòêîå îïèñàíèå îñíîâíûõ ïðîãðàìì;
– òåêóùèå çàäà÷è, ïëàíû íà áóäóùåå;
– âçàèìîîòíîøåíèå ñ äðóãèìè îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè;
– ñïèñîê øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ ñ óêàçàíèåì äîëæíîñòåé;
– öåëè äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììû;
– óêàçàíèå íåêîòîðûõ äîëæíîñòåé äîáðîâîëüöåâ;
– ñðîêè ïðîâåäåíèÿ îáó÷åíèÿ è îöåíêà êà÷åñòâà ðàáîòû;
– îñíîâíûå ïðàâèëà îðãàíèçàöèè;
– ïîëåçíûå ñîâåòû ïî äåéñòâèÿì â ÷àñòî âîçíèêàþùèõ ñèòóàöèÿõ;
– ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå ìîæåò ïîñåùàòü äîáðîâîëåö;
– ïåðå÷åíü ëè÷íûõ êà÷åñòâ, îæèäàåìûõ îò äîáðîâîëüöà;
– ïåðå÷åíü ïîääåðæêè, êîòîðóþ îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâèò äîáðîâîëüöó.

Îáó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ðàáîòû äîáðîâîëüöà.
Âî-ïåðâûõ, îòäåëüíûå äîáðîâîëüöû ìîãóò ñîìíåâàòüñÿ â òîì, ÷òî ó íèõ åñòü

äîñòàòî÷íûé îïûò ïî îïðåäåëåííûì îáÿçàííîñòÿì, êîòîðûå îíè
áåðóò íà ñåáÿ. Â ýòîì ñëó÷àå îáó÷åíèå ðàññååò ýòè ñòðàõè è âûðà-
áîòàåò óâåðåííîñòü â ñåáå.

Âî-âòîðûõ, îáó÷åíèå ãàðàíòèðóåò, ÷òî äîáðîâîëü÷åñêàÿ ðàáîòà äàñò äîáðî-
âîëüöó õîðîøèé îïûò.

Â-òðåòüèõ, ýòî äàåò îðãàíèçàöèè óâåðåííîñòü, ÷òî äîáðîâîëåö áóäåò ðàáî-
òàòü ïëîäîòâîðíî.

Ìåòîäû è íàïðàâëåíèÿ îáó÷åíèÿ ìîæíî îáñóäèòü ñ ñàìèìè äîáðîâîëüöàìè.
Ïîïðîñèòå äîáðîâîëüöåâ îïðåäåëèòü, ÷òî âûçûâàåò ó íèõ çàòðóäíåíèå ëèáî ìî-
æåò âûçâàòü èõ â õîäå äàëüíåéøåãî âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû, êàêèå íàâûêè è çíà-
íèÿ îíè õîòåëè áû ïîëó÷èòü. Îïðåäåëèòå õàðàêòåðèñòèêè òåõ, êòî áóäåò îáó÷àòüñÿ.
Ôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèÿ îá ó÷àñòíèêàõ îáó÷åíèÿ ïîìîæåò âàì ðåøèòü,
êàêèå ìåòîäû îáó÷åíèÿ áóäóò íàèáîëåå ýôôåêòèâíû. Çàòåì ñëåäóåò îïðåäåëèòü
ìåòîäû äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé îáó÷åíèÿ. Ñëåäóåò âûáèðàòü ìåòîäû, îñíîâàííûå
íà ïðàêòè÷åñêîì îïûòå, à òàêæå ñòèìóëèðóþùèå àêòèâíîå ó÷àñòèå è îáðàòíóþ
ñâÿçü. Ïðåïîäàâàòåëè äîëæíû ñïëàíèðîâàòü îáó÷àþùèé êóðñ âìåñòå ñ äîáðî-
âîëüöàìè. Îíè äîëæíû èìåòü ïðàêòè÷åñêèé îïûò è çíàíèÿ î òîì ïðåäìåòå, êîòî-
ðûé áóäåò îáñóæäàòüñÿ. Âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ âàæíî ïðàâèëüíî ïîäîáðàòü ôîðìû
è ìåòîäû ðàáîòû.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1

ÀÍÊÅÒÀ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÀ

Ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî
Âîçðàñò
Àäðåñ, äîìàøíèé òåëåôîí
Îáðàçîâàíèå
Ìåñòî ðàáîòû èëè ó÷åáû
×òî óìååòå, êàêèìè íàâûêàìè îáëàäàåòå
Èíòåðåñû, óâëå÷åíèÿ
Îïûò ðàáîòû äîáðîâîëüöåì
Îãðàíè÷åíèÿ ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ
(ïåðåíåñåííûå çàáîëåâàíèÿ, ìåäèöèíñêèå ïðîòèâîïîêàçàíèÿ)
Æåëàåìàÿ äîáðîâîëü÷åñêàÿ ðàáîòà
Ñêîëüêî âðåìåíè ìîæåòå óäåëÿòü ðàáîòå â êà÷åñòâå äîáðîâîëüöà
Âðåìÿ, óäîáíîå äëÿ âûïîëíåíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòû
(äåíü, âå÷åð, âûõîäíûå)
Êàê óçíàëè î äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììå

Â àíêåòó ìîæíî âêëþ÷èòü äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû:

Êðèòåðèè îöåíîê êà÷åñòâà ðàáîòû äîáðîâîëüöà
Ïðîõîæäåíèå êóðñîâ îáó÷åíèÿ è îðèåíòàöèè
(ñåðòèôèêàòû, ñâèäåòåëüñòâà)
Ñ êåì ñâÿçûâàòüñÿ â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ
Êîëè÷åñòâî îòðàáîòàííûõ ÷àñîâ
Äîïîëíèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü
Ïîîùðåíèÿ
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2

ÔÎÐÌÛ ÄÎÃÎÂÎÐÎÂ

ÄÎÃÎÂÎÐ Î ÁÅÇÂÎÇÌÅÇÄÍÎÉ ÄÎÁÐÎÂÎËÜ×ÅÑÊÎÉ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

«        »                      200    ã. ã.

Îðãàíèçàöèÿ ___________________________________,  äàëåå Áëàãîïîëó-
÷àòåëü, â ëèöå ___________________________ , äåéñòâóþùåãî íà îñíîâàíèè
Óñòàâà, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ãðàæäàíèí(êà) ___________________ , äàëåå Äîáðî-
âîëåö, ñ äðóãîé ñòîðîíû, çàêëþ÷èëè íàñòîÿùèé Äîãîâîð î áåçâîçìåçäíîé äîáðî-
âîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè Äîáðîâîëüöà â èíòåðåñàõ Áëàãîïîëó÷àòåëÿ.

Â äàííîì Äîãîâîðå èñïîëüçóåòñÿ ñëåäóþùàÿ òåðìèíîëîãèÿ: Äîáðîâîëåö – ôè-
çè÷åñêîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå áëàãîòâîðèòåëüíóþ èëè èíóþ äåÿòåëüíîñòü äëÿ
äîñòèæåíèÿ ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ öåëåé Áëàãîïîëó÷àòåëÿ. Áëàãîïîëó÷àòåëü – ëèöî,
â ÷üèõ èíòåðåñàõ îñóùåñòâëÿåò ñâîþ áåçâîçìåçäíóþ äåÿòåëüíîñòü Äîáðîâîëåö.

1. Ïðàâà è îáÿçàííîñòè ñòîðîí.

1.1. Äîáðîâîëåö ïðèíèìàåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî îòíîøåíèþ ê Áëàãîïî-
ëó÷àòåëþ, ñâÿçàííûå ñ äîñòèæåíèåì ñëåäóþùåãî ðåçóëüòàòà (ïåðå÷èñëèòü êîíê-
ðåòíûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè): ____________________, à òàêæå:

1.1.1. Êà÷åñòâåííî è â ñðîê âûïîëíÿåò âûøåïåðå÷èñëåííûé îáúåì ðàáîò.
1.1.2. Áåðåæíî îòíîñèòñÿ ê èìóùåñòâó îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé îí âûïîë-

íÿåò äîáðîâîëü÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì Äîãî-
âîðîì.

1.1.3. Ïðåäîñòàâëÿåò îò÷åò î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïî òðåáîâàíèþ îòâåòñòâåí-
íîãî ëèöà Áëàãîïîëó÷àòåëÿ.

1.1.4. Íå ðàçãëàøàåò ñâåäåíèÿ, íîñÿùèå êîíôèäåíöèàëüíûé õàðàêòåð.
1.1.5. Íå íàðóøàåò ïðàâèëà æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

1.2. Áëàãîïîëó÷àòåëü ïî îòíîøåíèþ ê Äîáðîâîëüöó ïðèíèìàþò ñëåäóþùèå
îáÿçàòåëüñòâà:

1.2.1. Ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ áåçîïàñíîé è ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè Äîáðî-
âîëüöà.

1.2.2. Äàòü ÷åòêîå îïèñàíèå íåîáõîäèìîé äåÿòåëüíîñòè Äîáðîâîëüöà è
ìåñòà, ãäå îí áóäåò åå îñóùåñòâëÿòü.
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1.2.3. Íàçíà÷èòü îò ëèöà Áëàãîïîëó÷àòåëÿ îòâåòñòâåííîãî çà ïîìîùü â ðå-
øåíèè âîçíèêàþùèõ ó Äîáðîâîëüöà âîïðîñîâ.

1.2.4. Îïëà÷èâàòü ïðÿìûå ðàñõîäû Äîáðîâîëüöà, ñâÿçàííûå ñ åãî äåÿòåëü-
íîñòüþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì Äîãîâîðîì ïîñëå ïèñüìåííîãî
ñîãëàñîâàíèÿ ñ îòâåòñòâåííûì ëèöîì Áëàãîïîëó÷àòåëÿ. Áåç ïèñüìåí-
íîãî ñîãëàñîâàíèÿ ðàñõîäû íå âîçìåùàþòñÿ.

1.3. Äîáðîâîëåö âïðàâå:
1.3.1. Ïîñåùàòü ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå Áëàãîïîëó÷àòåëåì.
1.3.2. Ïðèíèìàòü ìåðû ïî ïîëó÷åíèþ äîïîëíèòåëüíîé êâàëèôèêàöèè, íî

íå â óùåðá çàÿâëåííîé â äàííîì Äîãîâîðå äåÿòåëüíîñòè.
1.3.3. Ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î äåÿòåëüíîñòè è èñòîðèè Áëàãîïîëó÷àòåëÿ.
1.3.4. Ïîëó÷àòü îò Áëàãîïîëó÷àòåëÿ ïèñüìåííûé îòçûâ î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

1.4. Áëàãîïîëó÷àòåëü âïðàâå:
1.4.1. Ïîëó÷àòü îò Äîáðîâîëüöà íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû ïî Äîãîâîðó

äîêóìåíòû, êàñàþùèåñÿ åãî êâàëèôèêàöèè, åñëè ïîòðåáóåòñÿ – ñî-
ñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ è ðåêîìåíäàöèè äðóãèõ ëèö.

2. Ñðîê äåéñòâèÿ Äîãîâîðà.

 2.1. Äîãîâîð äåéñòâèòåëåí âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîé Äîãîâîðîì
äåÿòåëüíîñòè â ñðîê äî ___________________

2.2. Ðàñòîðæåíèå Äîãîâîðà ìîæåò ïðîèñõîäèòü ïî èíèöèàòèâå ëþáîé èç ñòîðîí
ñ îáÿçàòåëüíûì ïðåäâàðèòåëüíûì óâåäîìëåíèåì äðóãîé ñòîðîíû íå ìåíåå ÷åì çà
îäíó íåäåëþ. Ñïîðíûå âîïðîñû ðàçðåøàþòñÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì Ãðàæäàí-
ñêèì êîäåêñîì ÐÔ.

3. Äîïîëíèòåëüíûå óñëîâèÿ.

3.1. Äîãîâîð ñîñòàâëåí â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, èìåþùèõ îäèíàêîâóþ ñèëó.

4. Ðåêâèçèòû ñòîðîí.

Áëàãîïîëó÷àòåëü Äîáðîâîëåö

Ô.È.Î. _______________________
Ïàñïîðò ____¹ ________________
ÈÍÍ _________________________
Àäðåñ ________________________
Äàòà ðîæäåíèÿ _________________

Ô.È.Î. ____________________
Ïàñïîðò ____¹ _____________
ÈÍÍ ______________________
Àäðåñ _____________________
Äàòà ðîæäåíèÿ ______________
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ÔÎÐÌÀ ÐÀÇÐÅØÅÍÈß ÄËß ÍÅÑÎÂÅÐØÅÍÍÎËÅÒÍÈÕ

1. Îïèñàíèå ìåðîïðèÿòèÿ.

Íàçâàíèå ìåðîïðèÿòèÿ
Äåÿòåëüíîñòü äîáðîâîëüöà âêëþ÷àåò
Äàòà è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ
Âðåìÿ è ìåñòî âñòðå÷è

Äàííàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ÿâëÿåòñÿ ïðîòèâîçàêîííîé
èëè îïàñíîé äëÿ æèçíè!

2. Îñîáûå óñëîâèÿ.

Ïîæàëóéñòà, íàäåíüòå (ñïåöîäåæäó, ïåð÷àòêè è ò.ä.)
Ïîæàëóéñòà, âîçüìèòå ñ ñîáîé (çàâòðàê, íîæíèöû è ò.ä.)

3. Êîíòàêòíûå ëèöà.

Îòâåòñòâåííûé çà ðàáîòó ñ äîáðîâîëüöàìè  ______________________________
   ÔÈÎ, äîëæíîñòü, êîíòàêòíûé òåëåôîí

Êîíòàêòíîå ëèöî __________________________________________________
ÔÈÎ, äîëæíîñòü, êîíòàêòíûé òåëåôîí

Â ñëó÷àå ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè â äåíü ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ  êîíòàêòèðî-
âàòü ñ ___________________________________________________________

ÔÈÎ, äîëæíîñòü, êîíòàêòíûé òåëåôîí

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -Îòðåæüòå è âåðíèòå

ß, (Ô.È.Î. ðîäèòåëÿ, îïåêóíà) äàþ ðàçðåøåíèå ìîåìó (åé)  __________________
____________________________________________________________________________

ÔÈÎ íåñîâåðøåííîëåòíåãî
íà ó÷àñòèå â _____________________________________________________

Íàçâàíèå ìåðîïðèÿòèÿ

â êà÷åñòâå äîáðîâîëüöà.
Â òå÷åíèå ýòîãî âðåìåíè ñî ìíîé ìîæíî áóäåò ñâÿçàòüñÿ

Òåëåôîí, àäðåñ
Â ñëó÷àå ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè, åñëè íå óäàñòüñÿ ñâÿçàòüñÿ ñî ìíîé, ïîæàëóé-
ñòà, îáðàòèòåñü ê ___________________________________________________

ÔÈÎ, àäðåñ, òåëåôîí, îòíîøåíèå ê íåñîâåðøåííîëåòíåìó

Äàòà è ïîäïèñü
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ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÐÀÁÎÒÛ
Ñ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÀÌÈ

Ïëàíèðîâàòü è îñóùåñòâëÿòü äîáðîâîëü÷åñêèå ïðîãðàììû äîëæåí ðóêî-
âîäèòåëü (ìîæåò áûòü èç ÷èñëà äîáðîâîëüöåâ), ñïîñîáíûé ïîñòîÿííî âçàè-
ìîäåéñòâîâàòü ñî øòàòíûìè ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè, âûÿñíÿòü èõ ïî-
òðåáíîñòè è îðãàíèçîâûâàòü ðàáîòó ïî íàáîðó äîáðîâîëüöåâ, ïîñòîÿííî àíà-
ëèçèðóÿ, ÷òî ìîæåò áûòü â îðãàíèçàöèè ñäåëàíî ñèëàìè äîáðîâîëüöåâ, ÷òî
äëÿ íèõ äîñòàòî÷íî ïðèâëåêàòåëüíî.

Çàäà÷à – ñîåäèíèòü íóæäû îðãàíèçàöèè è äîáðîâîëüöåâ.
Ýôôåêò ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììû çàâèñèò îò

ãðàìîòíîãî îáùåíèÿ ñ ëþäüìè, ïîíèìàíèÿ èõ íóæä è æåëàíèé, ãèáêîñòè è
óìåíèÿ ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ òðåáîâàíèÿì è èíòåðåñàì, ñïî-
ñîáíîñòè äîñòèãàòü êîìïðîìèññîâ, óìåíèÿ îïðåäåëÿòü ïîòåíöèàëüíûå âîç-
ìîæíîñòè ëþäåé è ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ èõ ðåàëèçàöèè. Êàê âû âèäèòå, ðàáî-
òà òàêîãî ÷åëîâåêà íåîöåíèìà.

Ýòà ãëàâà î òîì, êàê ýôôåêòèâíî è ãðàìîòíî ñòðîèòü ñâîþ ðàáîòó.

ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÄÎÁÐÎÂÎËÜ×ÅÑÊÎÉ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ

Îïðåäåëèâ ìîòèâàöèþ è ïîòðåáíîñòü â äîáðîâîëüöàõ, íåëüçÿ ñðàçó áðîñàòü-
ñÿ íà èõ ïîèñêè. Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê íàáîðó äîáðîâîëüöåâ, ïðåäñòîèò
ìíîãîå ñäåëàòü. Íà íà÷àëüíîì ýòàïå î÷åíü òðóäíî îöåíèòü âàæíîñòü ïîäãîòîâè-
òåëüíîãî ïåðèîäà. Ïîçæå, ñòàëêèâàÿñü ñ òðóäíîñòÿìè, ïîíèìàåøü, ÷òî êîðåíü
çëà â òîì, ÷òî áûëî íåäîäåëàíî èìåííî íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå. Íàïðèìåð,
çàäàéòå ñåáå âîïðîñ: «×òî ïðîèçîéäåò, åñëè äîáðîâîëåö ê âàì ïðèäåò?» Åñòü ëè ó
âàñ ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî âû áóäåòå ñ íèì äåëàòü äàëüøå? Äîáðîâî-
ëåö, êîòîðûé îòêëèêíóëñÿ è õî÷åò ïîìî÷ü, – ýòî ÷åëîâåê ñî ñâîèìè íóæäàìè è
îæèäàíèÿìè, åãî íåîáõîäèìî ïîíÿòü, à ñåáÿ ñïðîñèòü: «Çàõî÷åò ëè äîáðîâîëåö
äåëàòü ïðåäëàãàåìóþ ðàáîòó? Áóäåò ëè îí ïîäõîäÿùèì ÷åëîâåêîì äëÿ ýòîé ðàáî-
òû? Ñ êåì áóäåò ðàáîòàòü äîáðîâîëåö, ñìîæåò ëè îí óñòàíîâèòü ðàáî÷èå îòíî-
øåíèÿ ñ äðóãèìè ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèè?» Êàæäûé äîëæåí ïîíÿòü ñâîþ ðîëü
è öåëü ðàáîòû. Åñëè ýòî óäàñòñÿ, òî è äîáðîâîëüöû, è øòàòíûå ñîòðóäíèêè áóäóò
îùóùàòü ñâîáîäó, äåéñòâîâàòü ñîçèäàòåëüíî, èñêàòü íîâûå ïóòè äëÿ ðåøåíèÿ
îáùåé çàäà÷è.

Õîðîøî ðàçðàáîòàííàÿ ïðîãðàììà äîëæíà ó÷èòûâàòü ìíîãèå ôàêòîðû, à íà-
÷èíàåòñÿ îíà ñ ïëàíèðîâàíèÿ. Íèæå ìû ïðåäëàãàåì ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò
ñîñòàâèòü îñíîâó ïðåäâàðèòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðîöåññà íàáîðà äîáðîâîëü-
öåâ è ñîçäàíèÿ äëÿ íèõ áëàãîïðèÿòíîé ðàáî÷åé îáñòàíîâêè.
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Íà÷íèòå ñ òîãî, ÷òî çàäóìàéòåñü è âûÿñíèòå äëÿ ñåáÿ ñëåäóþùåå:

 Ïîòðåáíîñòü îðãàíèçàöèè â äîáðîâîëüöàõ

Ïðåæäå âñåãî ïîñòàðàéòåñü äàòü ñåáå ÷åòêèå îòâåòû íà âîïðîñû:
• Çà÷åì îíè âàì?
• ×åãî âû õîòèòå äîáèòüñÿ ñ èõ ïîìîùüþ:

– Ïðèâëå÷ü äðóãèõ äîáðîâîëüöåâ?
– Óâåëè÷èòü îáúåì è âèäû îêàçûâàåìûõ óñëóã?
– Óâåëè÷èòü ÷èñëî ïîäîïå÷íûõ îðãàíèçàöèé?

• Åñòü ëè ó âàñ ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêèå íóæíû äîáðîâîëüöû?
• Ñêîëüêî äîáðîâîëüöåâ íóæíî: 10, 50 èëè 100 ÷åëîâåê?

Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû îïðåäåëÿò ñòðàòåãèþ è òàêòèêó íàáîðà äîáðîâîëüöåâ.

 Öåëü ïðèâëå÷åíèÿ äîáðîâîëüöåâ

Öåëåñîîáðàçíî îïðåäåëèòü äëÿ ñåáÿ:
• ×òî îíè áóäóò äåëàòü?
• Êàêèå íàâûêè ðàáîòû òðåáóþòñÿ îò íèõ?
• Ãäå è ñ êåì îíè áóäóò ðàáîòàòü?

Äàëåå. Ïîïûòàéòåñü îïèñàòü ðàáîòó äîáðîâîëüöà. Ýòî îäèí èç íàèáîëåå âàæ-
íûõ, êëþ÷åâûõ ðàáî÷èõ ìîìåíòîâ, îò íåãî áóäåò çàâèñåòü âàøà ñïîñîáíîñòü óäåð-
æàòü äîáðîâîëüíûõ ïîìîùíèêîâ.

×åòêàÿ ïðîðàáîòêà íàçâàííûõ âîïðîñîâ ïîçâîëèò:
– îïðåäåëèòü òèïû ðàáîò è âèäû îòâåòñòâåííîñòè çà îñóùåñòâëÿåìóþ

äåÿòåëüíîñòü;
– áîëåå ïîäðîáíî îáúÿñíèòü äîáðîâîëüöàì ñóòü îáðàùåíèÿ ê íèì, êàêîé

âêëàä îíè ìîãóò âíåñòè â ðàáîòó îðãàíèçàöèè;
– îáúÿñíèòü ïåðñîíàëó îðãàíèçàöèè ïîòðåáíîñòü â äîáðîâîëüöàõ;
– ðàçðàáîòàòü ïëàí îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ äîáðîâîëüöåâ.

 Ðóêîâîäèòåëü äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììû

Äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ìîæåò íàçûâàòüñÿ è ïî-äðóãîìó: êîîðäèíàòîð äîá-
ðîâîëüöåâ èëè ìåíåäæåð ïî ðàáîòå ñ äîáðîâîëüöàìè. Íî êàê áû íè íàçûâàëàñü
äîëæíîñòü, îáëàäàòåëü åå äîëæåí èìåòü â îðãàíèçàöèè âûñîêèé ñòàòóñ, êîòîðûé
ïîçâîëèò åìó âëèÿòü íà âñå ôàêòîðû, ÿâëÿþùèåñÿ ñëàãàåìûìè óñïåõà äîáðî-
âîëü÷åñêîé ïðîãðàììû. Â èäåàëå ýòî äîëæíà áûòü îïëà÷èâàåìàÿ äîëæíîñòü ñ
ïîëíîé çàíÿòîñòüþ.
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Ñôåðà îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììû ìîæåò
âêëþ÷àòü:

• ïëàíèðîâàíèå ïðîãðàììû ïî íàáîðó;
• îïèñàíèå ðàáîòû äëÿ êàæäîé äîáðîâîëü÷åñêîé äîëæíîñòè;
• ñîáåñåäîâàíèå, îòáîð è ðàññòàíîâêó äîáðîâîëüöåâ;
• îñóùåñòâëåíèå îðèåíòàöèè è îáó÷åíèå äîáðîâîëüöåâ;
• âåäåíèå ïîâñåäíåâíîé ðåãèñòðàöèè ðàáîò äîáðîâîëüöåâ;
• ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììå ñðåäè

îáùåñòâåííîñòè;
• îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììû;
• ïîääåðæêó ñâÿçåé ñ äîáðîâîëüöàìè.

 Ôèíàíñèðîâàíèå

Äëÿ âîçìåùåíèÿ ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììîé, íåîá-
õîäèìî íàéòè èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ïðåäïîëàãàåìûå ðàñõîäû äîëæíû áûòü
óòâåðæäåíû ðóêîâîäñòâîì â âèäå áþäæåòà.

Âîò íåêîòîðûå âîçìîæíûå ñòàòüè ðàñõîäîâ:
• âîçìåùåíèå ìåëêèõ òåêóùèõ ðàñõîäîâ äîáðîâîëüöåâ (â ò.÷. ðàñõîäîâ íà

ïðîåçä);
• îðãàíèçàöèîííûå ðàñõîäû, ïëàòà çà òåëåôîí, îðãòåõíèêó è ò.ä.;
• ðàñõîäû íà îðãàíèçàöèþ îáó÷àþùèõ ñåìèíàðîâ;
• ðàñõîäû íà ñâÿçü ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïóáëèêàöèè, èçäàíèå ðåêëàìíûõ

ìàòåðèàëîâ, ïðîâåäåíèå ñîáðàíèé.

Ñëåäóåò ïîñòîÿííî ïðåäëàãàòü äîáðîâîëüöàì âîçìåùåíèå òàêèõ ìåëêèõ ðàñ-
õîäîâ, êàê îïëàòà àâòîáóñíûõ áèëåòîâ, ïèòàíèÿ (åñëè îíè ðàáîòàþò âî âðåìÿ îáå-
äåííîãî ïåðåðûâà) è ò.ä. Äîáðîâîëüöû-âîäèòåëè ìîãóò ïîïðîñèòü âîçìåñòèòü
ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ýêñïëóàòàöèåé ìàøèí. Â ñâîþ î÷åðåäü, äîáðîâîëüöåâ, íå-
ñóùèõ ðàñõîäû â ñâÿçè ñ âûïîëíåíèåì ðàáîòû, ìîæíî ïîïðîñèòü ïðåäîñòàâèòü
ñ÷åòà íà îïëàòó: îäíè îòêàæóòñÿ îò îïëàòû, äðóãèå – íåò. Òàê âû îáåñïå÷èòå
ðàâíîïðàâèå: äîáðîâîëüöû ñ íèçêèì óðîâíåì äîõîäîâ íå áóäóò êîìïëåêñîâàòü
ïåðåä äðóãèìè èç-çà íåïðåäâèäåííûõ çàòðàò. Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî äîáðîâîëüöû
îòäàþò ñâîå ñâîáîäíîå âðåìÿ, à íå ñâîè ñðåäñòâà.

Â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå ÐÔ «Î áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è áëàãîòâî-
ðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ» (ñò. 5, ðàçäåë 1) ãîâîðèòñÿ, ÷òî «áëàãîòâîðèòåëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îïëà÷èâàòü ðàñõîäû äîáðîâîëüöåâ, ñâÿçàííûå ñ èõ äåÿòåëü-
íîñòüþ â ýòîé îðãàíèçàöèè (êîìàíäèðîâî÷íûå ðàñõîäû, çàòðàòû íà òðàíñïîðò è
äðóãèå)».
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 Ïîìåùåíèå

Æåëàòåëüíî â îðãàíèçàöèè âûäåëèòü ñïåöèàëüíîå ïîìåùåíèå, îáîðóäîâàí-
íîå îôèñíîé ìåáåëüþ, ãäå äîáðîâîëüöû ìîãëè áû âñòðå÷àòüñÿ, îáùàòüñÿ, îáñóæ-
äàòü ñâîè ïðîáëåìû. Ýòî ñîçäàåò ÷óâñòâî êîìôîðòíîñòè è âíóòðåííåé ñòàáèëü-
íîñòè. Ê ñîæàëåíèþ, ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå, òàê êàê ñâî-
áîäíûå ïîìåùåíèÿ ñäàþòñÿ â àðåíäó ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ äîõîäîâ îðãàíèçàöèè.
È âñå æå ïðè ðàçðàáîòêå äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììû ýòó ïðîáëåìó íåîáõîäè-
ìî ïîïûòàòüñÿ ðåøèòü.

 Íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü äîáðîâîëüöà

Äîáðîâîëåö, ïðèäÿ â îðãàíèçàöèþ, íå äîëæåí áûòü ïðåäîñòàâëåí ñàì ñåáå.
Âû äîëæíû èìåòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î åãî ìåñòå â îðãàíèçàöèè, à èìåííî:

– êòî áóäåò ïîñòîÿííî ðóêîâîäèòü ðàáîòîé äîáðîâîëüöà;
– ïåðåä êåì îí äîëæåí îò÷èòûâàòüñÿ î ïðîäåëàííîé ðàáîòå;
– êòî áóäåò îêàçûâàòü åìó ïîñòîÿííóþ ïîääåðæêó.

×àùå âñåãî íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì äîáðîâîëüöà ÿâëÿåòñÿ øòàò-
íûé ñîòðóäíèê, îòâåòñòâåííûé çà òîò ó÷àñòîê ðàáîòû, ê êîòîðîìó ïðèïèñàí äîá-
ðîâîëåö. Ýòîò ñîòðóäíèê äîëæåí çíàòü, ÷òî îæèäàåòñÿ îò äîáðîâîëüöà è â êàêîé
ïîääåðæêå îí íóæäàåòñÿ. Ó íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ îáÿçàòåëüíî äîëæ-
íà áûòü êîïèÿ îïèñàíèÿ ðàáîòû äîáðîâîëüöà, â ñîçäàíèè êîòîðîé îí ïðèíèìàë
ó÷àñòèå. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü îáÿçàí áûòü âíè-
ìàòåëüíûì è äîáðîæåëàòåëüíûì, ÷àùå äåìîíñòðèðîâàòü ñâîå æåëàíèå ðàáîòàòü
ñ äîáðîâîëüöåì.

Êîíå÷íî, âûøåñêàçàííûì íå èñ÷åðïûâàþòñÿ âñå òå âàæíûå âîïðîñû, êîòî-
ðûå íåîáõîäèìî ó÷åñòü ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû íàáîðà äîáðîâîëüöåâ. Íî,
èñïîëüçóÿ èõ êàê ðóêîâîäñòâî ê ïëàíèðîâàíèþ, êàê êîíòðîëüíûé ïåðå÷åíü, âû
ïðîâåðèòå, íàñêîëüêî ôóíäàìåíòàëüíî ïîäãîòîâëåíà âàøà ïðîãðàììà.

Ýôôåêòèâíîå ðóêîâîäñòâî äîáðîâîëüöàìè ïðîñòî â òåîðèè, íî ñëîæíî íà
ïðàêòèêå. Åìó ïðèñóùè âñå ñëîæíîñòè, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì øòàòíûìè ñî-
òðóäíèêàìè: ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû, êîíòðîëü, ñèñòåìà îöåíêè è ò.ä.

Â ïðåäëàãàåìîì ó÷åáíîì ïîñîáèè ïî÷òè âñå ïåðå÷èñëåííûå ýòàïû ñîçäàíèÿ
äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììû áóäóò ðàññìîòðåíû ïîäðîáíåå. Ãëàâíîå, ÷òîáû â
ðåçóëüòàòå ðàáîòû ó âàñ ïîÿâèëàñü ïðîãðàììà, âêëþ÷àþùàÿ êîíêðåòíûé ãðàôèê
ìåðîïðèÿòèé ïî ïðèâëå÷åíèþ äîáðîâîëüöåâ.

Âû ìîæåòå äàòü îöåíêó ñâîåãî ïëàíà ïðèâëå÷åíèÿ äîáðîâîëüöåâ ñ ïîìî-
ùüþ ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ:

• Êîíñóëüòèðîâàëèñü ëè âû ñ ïåðñîíàëîì, êîòîðûé áóäåò ðàáîòàòü ñ äîáðî-
âîëüöàìè?
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• ßñíî ëè ïîíèìàåò ïåðñîíàë ñâîþ ðîëü â ðàáîòå ñ äîáðîâîëüöàìè?
• Äîñòàòî÷íî ëè òî÷íî è ïîëíî íàïèñàíû ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè äëÿ êàæäîé

äîëæíîñòè?
• Äîñòàòî÷íî ëè ÿñíî îïðåäåëåíû êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ ê äîëæíîñòè?
• Ïîäãîòîâëåíî ëè ðàáî÷åå ìåñòî äëÿ äîáðîâîëüöà?
• Èìååòñÿ ëè ïëàí ïîèñêà êâàëèôèöèðîâàííûõ äîáðîâîëüöåâ?
• Çíàåòå ëè âû, ÷òî äåëàòü ñ íåêâàëèôèöèðîâàííûìè ïðåòåíäåíòàìè?
• Èìååòñÿ ëè ïëàí ïî îðèåíòàöèè è îáó÷åíèþ äîáðîâîëüöåâ?

Ïîñëå ýòîãî ìîæíî ïðèñòóïàòü ê íàáîðó äîáðîâîëüöåâ.

ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ
Ñ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÀÌÈ

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ è ñîöèàëüíàÿ àäàïòàöèÿ â êîëëåêòèâå – ïåð-
âûé øàã ê òîìó, ÷òîáû ñäåëàòü òðóä äîáðîâîëüöà êàê ìîæíî ïðîèçâîäèòåëüíåå.
Íîâûé ÷åëîâåê, ïðèäÿ â îðãàíèçàöèþ, ïðèíîñèò ñ ñîáîé ðàíåå ïðèîáðåòåííûé
îïûò è çíàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò âïèñàòüñÿ èëè íå âïèñàòüñÿ â óñòàíîâëåííûå ðàì-
êè. Êîãäà äîáðîâîëåö âïåðâûå ïðèñòóïàåò ê ðàáîòå, äëÿ íåãî âñå íåçíàêîìî: ðàáî-
÷åå ìåñòî, ëþäè, ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðîöåäóðû, ïîëèòèêà îðãàíèçàöèè. ×åðåç îðè-
åíòàöèþ è ñîöèàëüíóþ àäàïòàöèþ ó íåãî âûðàáàòûâàåòñÿ îòíîøåíèå ê ðàáîòå.

Îðèåíòàöèÿ – ýòî ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî íóæíî äîñòè÷ü òîãî, ÷òîáû äîá-
ðîâîëüöû ïîíÿëè ñóòü ðàáîòû è ïî÷óâñòâîâàëè ñåáÿ êîìôîðòíî.

Åå íàçíà÷åíèå – îáåñïå÷èòü äîáðîâîëüöåâ áàçîâîé è ïðàêòè÷åñêîé èíôîðìà-
öèåé, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé îíè ñìîãóò ñîîòíîñèòü ñâîè äåéñòâèÿ ñ îáùèìè ôóíê-
öèÿìè îðãàíèçàöèè è ëó÷øå ïîíÿòü ñâîé âêëàä â äîñòèæåíèå îáùèõ öåëåé. Åñëè
äîáðîâîëåö õîðîøî ïîíèìàåò ñèñòåìó, ðàáîòó è ïðîöåäóðû, ïðèíÿòûå â îðãàíè-
çàöèè, òî îí ïîëó÷èò áîëüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ ïëîäîòâîðíîé ðàáîòû è âåðîÿò-
íîñòü ïîÿâëåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé áóäåò íåçíà÷èòåëüíîé. Îðèåíòàöèÿ íà÷è-
íàåòñÿ â òîò ìîìåíò, êîãäà âû ïîðó÷èëè äîáðîâîëüöó ðàáîòó. Êàê òîëüêî äîáðîâî-
ëåö ïîéìåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ æäåò îò íåãî, îí íà÷íåò ïëîäîòâîðíî ðàáîòàòü.

Ïðîñòåéøèé ñïîñîá îïðåäåëèòü, êàêèå âîïðîñû âêëþ÷èòü â îðèåíòàöèþ, ýòî
çàäàòü âîïðîñ: «×òî ÿ õî÷ó çíàòü îá ýòîé îðãàíèçàöèè, ÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü,
êàê îíà ðàáîòàåò?»

Îðèåíòàöèÿ ïðîâîäèòñÿ â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ ïî-ðàçíîìó, íî îíà äîëæ-
íà âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå òåìû:

– èñòîðèÿ îðãàíèçàöèè;
– äåéñòâóþùèå ïðîãðàììû è ïîëó÷àòåëè ïîìîùè (êëèåíòû);
– îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà;
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– ïðîöåäóðà ïðåäñòàâëåíèÿ ïåðñîíàëó;
– ðàñïîðÿäîê ðàáîòû è îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííûå ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè;
– îçíàêîìëåíèå ñ îáîðóäîâàíèåì è òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè;
– òðåáîâàíèÿ ê âåäåíèþ äåë, ðóêîâîäñòâî è ò.ä;
– ñðîêè ïðîâåäåíèÿ îáó÷åíèÿ è îöåíêà êà÷åñòâà ðàáîòû;
– ïîëåçíûå ñîâåòû ïî íàèáîëåå ÷àñòî âîçíèêàþùèì ñèòóàöèÿì;
– ïîääåðæêà, êîòîðóþ îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâèò äîáðîâîëüöó, íàïðèìåð

îáó÷åíèå, ñîâìåñòíûé ïîèñê âûõîäà èç ñëîæíîé ñèòóàöèè è ò.ä.

Ïîìíèòå, ÷òî äîáðîâîëåö, êîòîðûé ïîëíîñòüþ ðàçáèðàåòñÿ â æèçíè îðãàíè-
çàöèè, ìîæåò ñëóæèòü ýôôåêòèâíûì ñâÿçóþùèì çâåíîì ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
ïðîïàãàíäèðîâàòü äîñòîèíñòâà îðãàíèçàöèè.

Ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò äàþò ñîâìåñòíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ñîâåùàíèÿ
ïåðñîíàëà è äîáðîâîëüöåâ, ãäå äàåòñÿ îáçîð ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé è èíôîðìà-
öèÿ î õîäå âûïîëíåíèÿ ïðîãðàìì. Ýòî î÷åíü ïîëåçíî è äëÿ ïåðñîíàëà – åùå ðàç
ïîñìîòðåòü íà ñâîþ ðàáîòó ãëàçàìè ïîñòîðîííèõ.

Ïðèñòóïàÿ ê ïëàíèðîâàíèþ äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììû, âû îáÿçàíû ïîëó-
÷èòü ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè ïîëíóþ ïîääåðæêó â äåëå èñïîëüçîâà-
íèÿ äîáðîâîëüöåâ, èíà÷å áóäóò ïîñòîÿííî âîçíèêàòü íåäîðàçóìåíèÿ. Ñëåäóåò òàê-
æå ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñî øòàòíûìè ñîòðóäíèêàìè, êîòîðûå áóäóò ðàáîòàòü ñ
äîáðîâîëüöàìè. Ïîääåðæêà øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ æèçíåííî íåîáõîäèìà, òàê êàê
âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî íåêîòîðûå èç íèõ íå çàõîòÿò ðàáîòàòü ñ äîáðîâîëüöàìè.

Ïðè÷èíû, ïî êîòîðûõ ïåðñîíàë íåãàòèâíî îòíîñèòñÿ ê äîáðîâîëüöàì:

ËÈ×ÍÎÃÎ ÕÀÐÀÊÒÅÐÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÅ

• Íåîáõîäèìîñòü ÷åòêî ïëàíèðîâàòü
ðàáîòó äëÿ äîáðîâîëüöåâ.

• Íåæåëàíèå òðàòèòü ñèëû íà îáó÷å-
íèå è èíñòðóêòàæ äîáðîâîëüöåâ.

• ×óâñòâî ìîðàëüíîãî íåóäîáñòâà ïå-
ðåä ÷åëîâåêîì, ðàáîòàþùèì áåñ-
ïëàòíî, áîÿçíü ïîòåðÿòü ñâîþ çàð-
ïëàòó.

• Ëè÷íàÿ ïàññèâíîñòü è îïàñåíèå êîí-
êóðåíöèè ñî ñòîðîíû äîáðîâîëüöåâ.

• Æåëàíèå ñîõðàíèòü ñâîþ çíà÷è-
ìîñòü.

• Íåæåëàíèå èíòåíñèâíîãî îáùåíèÿ.

• Îòñóòñòâèå äîëãîñðî÷íîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè.

• Áîÿçíü âîçìîæíûõ ïðîáëåì þðèäè-
÷åñêîãî, ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ôèíàí-
ñîâîãî õàðàêòåðà.

• Íåóìåíèå äåëåãèðîâàòü ÷àñòü ñâîèõ
îáÿçàííîñòåé.

• Íåîáõîäèìîñòü äîïîëíèòåëüíîãî
âðåìåíè íà ïðîâåðêó âûïîëíåíèÿ
ðàáîòû.

• Ïîâûøåííàÿ àêòèâíîñòü äîáðî-
âîëüöåâ.

• Íåæåëàíèå äåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé.
• Ñîìíåíèå â êîìïåòåíòíîñòè äîáðî-

âîëüöåâ.
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Íå ñòðåìèòåñü äàâèòü íà ñîòðóäíèêîâ è íå ïåðåóáåæäàéòå èõ êðàñèâûìè è
ïðàâèëüíûìè ðå÷àìè. Âûÿâèòå âñå ïðîáëåìíûå âîïðîñû è ñîâìåñòíî íàéäèòå
ïóòè èõ ðåøåíèÿ. Òîãäà ñîìíåâàþùèåñÿ óâèäÿò, íàñêîëüêî ïîëåçíûìè îêàçàëèñü
äîáðîâîëüöû íà äðóãèõ ó÷àñòêàõ ðàáîòû.

Ïîñòàðàéòåñü ñäåëàòü ñîòðóäíèêîâ ñâîèìè ñîþçíèêàìè, äîáèâàéòåñü èõ ïîä-
äåðæêè. Â áåñåäå ñ ïåðñîíàëîì íå ñòåñíÿéòåñü ãîâîðèòü î äåíåæíîì ýêâèâàëåíòå
äîáðîâîëü÷åñêîãî òðóäà, ïîêàçûâàòü, êàêèå äåíüãè âû ìîãëè áû çàòðàòèòü íà îï-
ëàòó òîé èëè èíîé ðàáîòû.

Íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ øòàòíûõ
ñîòðóäíèêîâ ê ðàáîòå äîáðîâîëüöåâ:

• Ïðèâëåêàéòå ïåðñîíàë è ðóêîâîäñòâî ê ïëàíèðîâàíèþ ïðîãðàììû, åå ôîð-
ìèðîâàíèþ è îöåíêàì.

• Ðàçðàáàòûâàéòå îïèñàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò äîáðîâîëüöåâ ñ ïðèâëå÷åíèåì ïåð-
ñîíàëà.

• Ïðîâîäèòå ñîáðàíèÿ ïî îðèåíòèðîâàíèþ ïåðñîíàëà.
• Îáó÷àéòå, ïî âîçìîæíîñòè, ïåðñîíàë è äîáðîâîëüöåâ ñîâìåñòíî.
• Ïðèâëåêàéòå ïåðñîíàë ê îáó÷åíèþ äîáðîâîëüöåâ.
• Ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòå ñîáðàíèÿ èëè íåôîðìàëüíûå âñòðå÷è ïåðñîíàëà è

äîáðîâîëüöåâ.
• Ïðèâëåêàéòå ïåðñîíàë ê ïîîùðåíèþ äîáðîâîëüöåâ.
• Ïîîùðÿéòå ïåðñîíàë, ðàáîòàþùèé ñ äîáðîâîëüöàìè.

Õàðàêòåð è ïîòðåáíîñòè ó ëþäåé ðàçíûå, ïîýòîìó îäíà è òà æå ðàáîòà äëÿ
îäíèõ äîáðîâîëüöåâ ìîæåò áûòü ñêó÷íà è íå ïðèíîñèò óäîâëåòâîðåíèÿ (îíè áûñòðî
«ïåðåãîðàþò», è ýòî ïðèâîäèò ê òåêó÷åñòè êàäðîâ), äðóãèì òà æå ðàáîòà èíòåðåñ-
íà, êàæåòñÿ ìíîãîîáåùàþùåé è ïðèíîñèò óäîâëåòâîðåíèå, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü,
ðîæäàåò ýíòóçèàçì è äàåò õîðîøèå ðåçóëüòàòû. Ìíîãîå çàâèñèò è îò òîãî, êàê
ñïëàíèðîâàíà ðàáîòà. Íàïðèìåð, âû íàøëè ñåñòðàì ìèëîñåðäèÿ äîáðîâîëüíûõ
ïîìîùíèêîâ, êîòîðûå áóäóò ñîáèðàòü è îáðàáàòûâàòü ðàçëè÷íûå äàííûå. Òàêèì
îáðàçîì, âðîäå áû äîáðîâîëüöû îïîñðåäîâàííî ïîìîãàþò îäèíîêèì áîëüíûì è
èíâàëèäàì, íî ðåàëüíî îíè îòîðâàíû îò íèõ, ïîä÷àñ íå ïîíèìàÿ ñìûñëà è öåëå-
ñîîáðàçíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ìîæíî, íàïðèìåð, ïîðó÷èòü èì ñîïðîâîæ-
äàòü íà ïðîãóëêè ñâîèõ ïîäîïå÷íûõ, à ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà ðàáîòû áóäåò óëó÷-
øåíèå èëè ñòàáèëèçàöèÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ãðàæäàí. Òàêàÿ ðàáîòà ñòàíåò äëÿ
äîáðîâîëüöåâ ïðèâëåêàòåëüíåå è îñìûñëåííåå.

Ðóêîâîäèòåëþ ëþáîãî óðîâíÿ íåîáõîäèìî ïîíèìàíèå ïîòðåáíîñòåé äîáðî-
âîëüöåâ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü èõ óäîâëåòâîðåíèå ÷åðåç ïðåäëàãàåìóþ ðàáîòó. Íî
÷àñòî äîâîëüíî òðóäíî îñîçíàòü è ïîíÿòü, êàêèå ìîòèâû è êîíêðåòíûå æåëàíèÿ
«ïðèçâàëè» ÷åëîâåêà â äîáðîâîëü÷åñêîå äâèæåíèå. Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçà-
öèè òîæå äîëæíû ðåàëüíî ïîäõîäèòü ê ñèòóàöèè, ñîïîñòàâëÿÿ ñâîè îæèäàíèÿ ñ
ïîòðåáíîñòÿìè äîáðîâîëüöåâ. Ýòî ñëîæíî, ïîòîìó ÷òî ìîòèâû äîáðîâîëüöà ìîãóò
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ïîñòîÿííî ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ åãî ñåìåéíîãî è îáùåñòâåííî-
ãî ïîëîæåíèÿ, óñëîâèé æèçíè, ïåðåìåí íà åãî îñíîâíîé ðàáîòå. Ðåçóëüòàòû èñ-
ñëåäîâàíèÿ ìîòèâàöèè, ïðèâåäåííûå â äîêëàäå Ìåæäóíàðîäíîé Ôåäåðàöèè ÎÊÊ
è ÊÏ, ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ïðåîáëàäàíèå ðàçëè÷íûõ ìîòèâàöèé âî ìíîãîì çàâè-
ñèò îò êóëüòóðû è òðàäèöèé ñòðàíû.

Ïîòðåáíîñòè, ñ êîòîðûìè ïîòåíöèàëüíûå äîáðîâîëüöû ïðèõîäÿò â îðãàíèçà-
öèþ, ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

• Ïîòðåáíîñòü â ïðèçíàíèè. Ëþäè õîòÿò, ÷òîáû èõ ðàáîòà èëè ïðîÿâëåííûå
ñïîñîáíîñòè âûñîêî îöåíèâàëèñü äðóãèìè.

• Ïîòðåáíîñòü â äîñòèæåíèè. Ëþäÿì íðàâèòñÿ îùóùàòü, ÷òî îíè âûïîëíè-
ëè ÷òî-òî î÷åíü âàæíîå.

• Ïîòðåáíîñòü â ñàìîêîíòðîëå. Ìíîãèì ëþäÿì õî÷åòñÿ îùóùàòü ñåáÿ íå-
çàâèñèìûìè, ÷óâñòâîâàòü, ÷òî îíè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ æèçíü è
ïîñòóïêè.

• Ïîòðåáíîñòü â ðàçíîîáðàçèè. Ëþäÿì, êàê ïðàâèëî, íàäîåäàåò äåëàòü îäíî
è òî æå. Ñàìî ïî ñåáå äîáðîâîëü÷åñòâî ïîìîãàåò ÷åëîâåêó âíåñòè ðàçíîîá-
ðàçèå â æèçíü.

• Ïîòðåáíîñòü â ðîñòå. Ëþäè ñòðåìÿòñÿ ê ðàçâèòèþ, ðàñøèðåíèþ è îáîãà-
ùåíèþ ñâîåãî îïûòà, çíàíèé èëè ïîâûøåíèþ ñâîåãî æèçíåííîãî ñòàòóñà.

• Ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè. Ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà ïðèíàäëåæàòü ê êàêîé-òî
ãðóïïå, áûòü ïðèçíàííûì, ëþáèìûì, ñîòðóäíè÷àòü â ñâÿçêå ñ äðóãèì ÷åëî-
âåêîì èëè ãðóïïîé. Äëÿ ýòèõ ëþäåé âàæíî ðàáîòàòü â êîìàíäå, ïîëó÷àòü
ãðóïïîâûå çàäàíèÿ.

• Ïîòðåáíîñòü âî âëàñòè. Íåêîòîðûå ëþäè ñòðåìÿòñÿ îêàçûâàòü âëèÿíèå íà
äðóãèõ ëþäåé è èõ äåéñòâèÿ.

• Ïîòðåáíîñòü â ðàçâëå÷åíèè. Õîòÿ ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íåñåðüåçíûì, íî
ïîòðåáíîñòü â ïðèêëþ÷åíèÿõ è ðàçâëå÷åíèÿõ ó íåêîòîðûõ ëþäåé î÷åíü ñèëüíà.

• Ïîòðåáíîñòü áûòü åäèíñòâåííûì. Ýòî ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà ÷óâñòâî-
âàòü ñåáÿ îñîáåííûì, çíà÷èìûì.

Ó êàæäîãî äîáðîâîëüöà êîíêðåòíûå íóæäû è ïîòðåáíîñòè. Ôîðìèðîâàòü óñëî-
âèÿ, óäîâëåòâîðÿþùèå èõ, – òðóäíàÿ çàäà÷à, öåëü êîòîðîé íå èçìåíèòü äîáðîâîëüöà
êàê ëè÷íîñòü, à ïîäîáðàòü äëÿ íåãî ïîäõîäÿùåå çàíÿòèå, êîòîðîå äàñò åìó âîçìîæ-
íîñòü óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè. Ìû îáåñïå÷èâàåì ïîëó÷åíèå äîáðîâîëü-
öåì ñâîåé «ìîðàëüíîé êîìïåíñàöèè» çà òî ïîëåçíîå, ÷òî îí ñäåëàë äëÿ îðãàíèçà-
öèè. Â ýòîì ñóòü ïðîáëåìû óäåðæàíèÿ äîáðîâîëüöåâ. Íî îðãàíèçàöèÿ íå äîáüåòñÿ
ñâîèõ öåëåé, åñëè ïîçâîëèò äîáðîâîëüöàì ðàáîòàòü òîëüêî ðàäè ñâîèõ èíòåðåñîâ.

Íåò íè÷åãî ñòðàøíåå â ðàáîòå ñ äîáðîâîëüöåì, ÷åì îáìàíóòü åãî îæèäàíèÿ.
À îæèäàíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñâÿçàíû ñ êîíêðåòíîé ðàáîòîé. Åñëè îí íå

íàéäåò ðàáîòó ïî äóøå ó âàñ, òî îòïðàâèòñÿ èñêàòü åå â äðóãóþ îáùåñòâåííóþ
îðãàíèçàöèþ.
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Â îðãàíèçàöèÿõ, ãäå ðàçðàáîòàíà ïðîöåäóðà äîêóìåíòàëüíîãî îôîðìëåíèÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðñîíàëà è äîáðîâîëüöåâ, ìíîãèå ïðîáëåìû îòñóòñòâóþò. Â
íåêîòîðûõ ÍÊÎ â ðàáî÷èõ ïîìåùåíèÿõ âûâåøåíû òåêñòû ïðàâ è îáÿçàííîñòåé
äîáðîâîëüöåâ (Ïðèëîæåíèå 4).

Ãëàâíûì â óïðàâëåíèè äîáðîâîëüöàìè ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî äîáðî-
âîëü÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ïîäàðîê, à îáìåí. Äîáðîâîëüöû îòäàþò ñâîé òðóä,
âðåìÿ è ò.ä., à ïîëó÷àþò âçàìåí êàêîå-òî ìàòåðèàëüíîå èëè ìîðàëüíîå âîçíà-
ãðàæäåíèå.

Ïðèìåðû «êîìïåíñàöèè», êîòîðóþ ìîæåò ïîëó÷èòü äîáðîâîëåö è îðãàíèçàöèÿ:

Êàæäàÿ èç ñòîðîí äîëæíà õîðîøî ïîíèìàòü, ÷òî îíà õî÷åò ïîëó÷èòü è ÷òî î
ìîæåò îòäàòü. Ïðè ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè äîáðîâîëü÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü âû-
ãîäíà êàê ñàìèì äîáðîâîëüöàì, òàê è îðãàíèçàöèè, à ïîëó÷åííàÿ âûãîäà çíà÷è-
òåëüíî ïðåâûøàåò çàòðàòû.

Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû áîëüøèíñòâî øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ âàøåé îðãàíèçàöèè
ïîíèìàëè íåîáõîäèìîñòü ó÷àñòèÿ äîáðîâîëüöåâ.

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî:
– ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðó âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðñîíàëà ñ äîáðîâîëüöàìè;
– âûÿâèòü ëè÷íûå è îðãàíèçàöèîííûå îïàñåíèÿ ïåðñîíàëà, ñâÿçàííûå ñ äîá-

ðîâîëüöàìè;
– ïðîâåñòè êîíêðåòíûå ìåðîïðèÿòèÿ ñî øòàòíûìè ñîòðóäíèêàìè, êîòîðûå

ïîêàæóò ïîëåçíîñòü äîáðîâîëüöà;

ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÛ ÄÀÞÒ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÛ ÏÎËÓ×ÀÞÒ

• Âðåìÿ
• Ýíòóçèàçì
• Ýíåðãèþ
• Ïðèâåðæåííîñòü
• Æåëàíèå ñîõðàíèòü ñâîþ çíà÷èìîñòü
• Íåæåëàíèå èíòåíñèâíîãî îáùåíèÿ

• Íàâûêè
• Äðóçåé
• Óäîâîëüñòâèå
• Äîñòèæåíèÿ
• Ïîâûøåííàÿ àêòèâíîñòü äîáðî-

âîëüöåâ
• Íåæåëàíèå äåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé
• Ñîìíåíèå â êîìïåòåíòíîñòè äîáðî-

âîëüöåâ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÅÒ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÏÎËÓ×ÀÅÒ
• Ñðåäñòâà äëÿ ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì
• Óïðàâëåíèå
• Îáó÷åíèå

• Âêëàä â ñâîå äåëî
• Ïîâûøåíèå èìèäæà è îñâåäîìëåí-

íîñòü íàñåëåíèÿ î ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè



–  69  –

– ïîêàçàòü äåíåæíûé ýêâèâàëåíò äîáðîâîëü÷åñêîãî òðóäà;
– ïðîâåñòè îáó÷åíèå ïåðñîíàëà;
– ïîîùðÿòü ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå õîðîøî ðàáîòàþò ñ äîáðîâîëüöàìè, è ïðè-

âëåêàòü ïåðñîíàë ê ïîîùðåíèþ äîáðîâîëüöåâ;
– îðãàíèçîâûâàòü íåôîðìàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, â êîòîðûõ ó÷àñòâóþò êàê

ñîòðóäíèêè, òàê è äîáðîâîëüöû;
– ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè äîëæåí ïîääåðæèâàòü äîáðîâîëüöåâ.

CÎÇÄÀÍÈÅ ÐÀÁÎ×ÈÕ ÌÅÑÒ ÄËß ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÅÂ

Îïðåäåëåíèå êðóãà ðàáîò äîáðîâîëüöà

Èòàê, ñ ÷åãî íà÷àòü ðàáîòó íàä ñîçäàíèåì ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ äîáðîâîëüöåâ?
Ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá ñîçäàíèÿ «õîðîøèõ» ðàáî÷èõ ìåñò – êîíñóëüòàöèÿ ñ ïåð-
ñîíàëîì. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü â ôîðìå àíêåòèðîâàíèÿ. Ðóêîâîäèòåëü äîáðîâîëü-
÷åñêîé ïðîãðàììû âûÿñíÿåò, êàêèå íóæíû äîáðîâîëüöû, êàê èñïîëüçîâàòü èõ
íàèëó÷øèì îáðàçîì. Ïðè ýòîì ëó÷øå íå ñïðàøèâàòü, êàêóþ ðàáîòó ïåðñîíàë
ìîæåò ïðåäëîæèòü äîáðîâîëüöàì, òàê êàê ïîëó÷èòü îòâåò, îñîáåííî â òåõ îðãàíè-
çàöèÿõ, ãäå íèêîãäà íå ðàáîòàëè ñ äîáðîâîëüöàìè íà ïëàíîâîé îñíîâå, èíîãäà
áûâàåò òðóäíî.

Ïðàâèëüíåå ïðåäëîæèòü øòàòíûì ñîòðóäíèêàì îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå
âîïðîñû:

 Êàêèå ýëåìåíòû âàøåé ðàáîòû âàì íðàâèòñÿ âûïîëíÿòü?
 Êàêèå ýëåìåíòû âàøåé ðàáîòû âàì íå íðàâèòñÿ âûïîëíÿòü?
 Äî ÷åãî ó âàñ «íå äîõîäÿò ðóêè» èç-çà áîëüøîé çàãðóæåííîñòè?
 ×åì áû âû âñåãäà õîòåëè çàíèìàòüñÿ, íî íà ýòî íèêîãäà íå õâàòàëî âðåìåíè?

Îòâåòû ñîòðóäíèêîâ ïîñëóæàò ìîäåëüþ äëÿ îïðåäåëåíèÿ êðóãà ðàáîò, ïðåä-
ëàãàåìûõ äîáðîâîëüöàì è ïîëåçíûõ êàê èì, òàê è ïåðñîíàëó.

Îáîçíà÷èâ ðàáîòû, êîòîðûå ïåðñîíàë íå â ñîñòîÿíèè âûïîëíèòü èç-çà îòñóò-
ñòâèÿ âðåìåíè (à äåëàòü èõ äåéñòâèòåëüíî íàäî), ìîæíî çàèíòåðåñîâàòü åãî â íà-
áîðå äîáðîâîëüöåâ.

Äðóãèì ïðèâëåêàòåëüíûì ìîìåíòîì äëÿ øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ áóäåò òî, ÷òî
îíè ñìîãóò ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà òîé ðàáîòå, êîòîðàÿ èì íðàâèòñÿ. Â êîíå÷íîì
ðåçóëüòàòå êàæäûé ïîëó÷àåò îò ðàáîòû áîëüøåå óäîâëåòâîðåíèå.

Ïðîöåññ îïðîñà áóäåò ïîëåçåí è ïåðñîíàëó: â õîäå åãî ïðîâåäåíèÿ ìîæíî
íàó÷èòü ñîòðóäíèêîâ ïðàâèëüíî ôîðìóëèðîâàòü çàïðîñ íà ðàáîòó äîáðîâîëüöåâ
– öåëü, ðàñïîðÿäîê, òðåáîâàíèÿ ê êîíòðîëþ è ò.ä. Òàêàÿ ðàáîòà óìåíüøèò âåðîÿò-
íîñòü ïîëó÷åíèÿ çàïðîñà òèïà «Íóæåí êòî-òî ñ 9.00 äî 17.00 ñ ïîíåäåëüíèêà äî
ïÿòíèöû äëÿ ïîäøèâêè ìîèõ áóìàã».
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Áåç ó÷àñòèÿ ñîòðóäíèêîâ òðóäíî ñîçäàòü ðàáî÷èå ìåñòà äëÿ äîáðîâîëüöåâ è
îïðåäåëèòü, êàêàÿ ðàáîòà áóäåò õîðîøî âûïîëíåíà äîáðîâîëüöàìè. Ýòî îäèí èç
íàèáîëåå ñëîæíûõ è âàæíûõ ýòàïîâ äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììû. Íå ïûòàéòåñü
äîáðîâîëüöàìè «çàòûêàòü äûðû» â ðàáîòå, âìåñòî ýòîãî ïîðàáîòàéòå íàä òåì, êàê
äîñòè÷ü ïðàâèëüíîãî ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ äîáðîâîëüöà è îðãàíèçàöèè. Âðåìÿ,
çàòðà÷åííîå íà òàêîå ñîãëàñîâàíèå, îêóïèòñÿ â äàëüíåéøåì, ïîñêîëüêó óìåíüøèò-
ñÿ íåîáõîäèìîñòü íàäçîðà è óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ. Åñëè îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðåä-
ëîæèòü èíòåðåñíûå, êîíêðåòíûå è ðåçóëüòàòèâíûå âèäû ðàáîòû – îíà ëåãêî ïðè-
âëå÷åò äîáðîâîëüöåâ. Îðãàíèçàöèÿ, ïðåäëîæèâøàÿ íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå âèäû
ðàáîò, çàòðàòèò áîëüøèå óñèëèÿ äëÿ óäåðæàíèÿ ðàçáåãàþùèõñÿ äîáðîâîëüöåâ.

Ïðîöåññ ïðèâëå÷åíèÿ ïåðñîíàëà äîëæåí áûòü íåïðåðûâíûì. Âïîëíå âîçìîæ-
íî â îðãàíèçàöèè âûâåñèòü áëîêíîò  «Òðåáóþòñÿ», êóäà êàæäûé ñîòðóäíèê ìîæåò
âïèñàòü ñâîè ïîòðåáíîñòè â äîáðîâîëüöàõ, åãî êâàëèôèêàöèþ, õàðàêòåð ðàáîòû,
êîòîðóþ ïðåäñòîèò ñäåëàòü, è äðóãèå òðåáóåìûå äàííûå.

Ïðîåêòèðîâàíèå ðàáîò äëÿ äîáðîâîëüöåâ

Äëÿ êàæäîé äîëæíîñòè èëè ðàáîòû, êîòîðàÿ áóäåò âûïîëíÿòüñÿ äîáðîâîëü-
öåì, ñîñòàâüòå îïèñàíèå ðàáîòû. Îíî ïîêàæåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îæèäàòü
îò äîáðîâîëüöà è ÷òî äîáðîâîëåö ìîæåò îæèäàòü îò îðãàíèçàöèè. Äàëåå, îíî
áóäåò ïîëåçíûì äëÿ íàáîðà è ñîáåñåäîâàíèÿ, ïîñêîëüêó â íåì ïåðå÷èñëåíû òðå-
áîâàíèÿ ê ðàáîòå è êâàëèôèêàöèè, êîòîðóþ äîëæåí èìåòü ÷åëîâåê, âûïîëíÿþ-
ùèé ýòó ðàáîòó. Îïèñàíèå ñòàíåò îñíîâîé äëÿ îáó÷åíèÿ äîáðîâîëüöà, êîíòðîëÿ è
îöåíêè åãî äåÿòåëüíîñòè. Ñëåäóåò ïîòðàòèòü íåêîòîðîå âðåìÿ è íà äåòàëüíîå ðàñ-
ñìîòðåíèå áóäóùåé ðàáîòû äîáðîâîëüöà, îïðåäåëåíèå íàâûêîâ, êîòîðûå åìó
ïîòðåáóþòñÿ, ïîèñê ìåñòà ðàáîòû è ðóêîâîäèòåëÿ.

Ïåðâûé øàã – êðàòêîå îïèñàíèå òåõ çàäàíèé, êîòîðûå äîáðîâîëüöû ìîãóò
âûïîëíÿòü äëÿ îðãàíèçàöèè.

Çàòåì èõ íàäî ðàññìîòðåòü ïîäðîáíåå, ÷òîáû ïîíÿòü, ñîîòâåòñòâóþò ëè îíè
îáùèì öåëÿì îðãàíèçàöèè è ïðåäíàçíà÷åíèþ äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììû.

Ðàáîòà äîëæíà ïîäõîäèòü è äîáðîâîëüöó. Ïîëó÷èò ëè îí îò íåå óäîâëåòâîðå-
íèå? Ìîæíî ëè ñäåëàòü ÷òî-òî ïîëåçíîå çà äâà-÷åòûðå ÷àñà â íåäåëþ? Óëó÷øèò ëè
ýòî çàäàíèå ðàáîòó îïëà÷èâàåìîãî ïåðñîíàëà èëè ãðîçèò åìó ïîòåðåé ðàáîòû?

Ñëåäóåò ïîäóìàòü î ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáîòû è ðàñïîðÿäêå äíÿ äîáðîâîëü-
öåâ. Âåäü ìíîãèå èç íèõ èìåþò îïëà÷èâàåìûå ðàáî÷èå ìåñòà è ñâîáîäíû ëèøü
âå÷åðàìè èëè ïî âûõîäíûì äíÿì. Íåêîòîðûå èçáåãàþò òàêèõ äîáðîâîëü÷åñêèõ
ðàáîò, êîòîðûå òðåáóþò äëèòåëüíîé ñâÿçè ñ îðãàíèçàöèåé, è ïðåäïî÷èòàþò êðàòêî-
ñðî÷íóþ ðàáîòó, íå èäóùóþ âðàçðåç ñ èõ èíòåðåñàìè.

Ïîäóìàéòå è î òàêèõ çàäàíèÿõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü âûïîëíåíû ãðóïïîé, íàïðè-
ìåð ñåìüåé, ðåëèãèîçíûì èëè ñîöèàëüíûì êëóáîì, òðóäîâûì êîëëåêòèâîì èëè
ïðîñòî êîìïàíèåé äðóçåé.
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Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî îïèñàíèå ðàáîòû – ýòî âàøè ïîòðåáíîñòè â âûïîëíåíèè
îïðåäåëåííîãî îáúåìà ðàáîòû ëþäüìè ñ êîíêðåòíûìè íàâûêàìè.

Ýëåìåíòû îïèñàíèÿ ðàáîòû

Êàê ïðàâèëî, ðàáîòà äîáðîâîëüöåâ îïèñûâàåòñÿ â ôîðìå ñëóæåáíûõ èëè äîë-
æíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, ÷òî î÷åíü ïîõîæå íà òî, êàê ýòî äåëàåòñÿ äëÿ øòàòíûõ
ñîòðóäíèêîâ, íî áîëåå êîíêðåòíî è äåëàÿ óïîð íà ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû äîáðîâîëüöà.
Ýòîò äîêóìåíò äàåò ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåìàõ ðàáîòû è äåéñòâèÿõ, êîòîðûå äîëæåí
âûïîëíèòü äîáðîâîëåö, è ñëóæèò èíñòðóìåíòîì êîíòðîëÿ è îöåíêè äåÿòåëüíîñòè
äîáðîâîëüöà.

Õîðîøåå îïèñàíèå ðàáîòû (îáÿçàííîñòåé) âåñüìà ïîëåçíî. Êàê íè ñòðàííî,
îïèñàíèÿ ðàáîò äëÿ äîáðîâîëüöåâ âàæíåå, ÷åì äëÿ øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ, êîòî-
ðûå ÷àñòî ó÷àòñÿ ïî õîäó ðàáîòû èëè ñòàëè íàñòîëüêî ñàìîñòîÿòåëüíûìè, ÷òî
ñàìè çíàþò, êîãäà è ÷òî ëó÷øå ñäåëàòü.

Åñëè îðãàíèçàöèÿ íå ïîäãîòîâèëà ñîîòâåòñòâóþùåå îïèñàíèå îáÿçàííîñòåé äîá-
ðîâîëüöà è íå ãîòîâà ïðèíÿòü åãî íà ðàáîòó, äîáðîâîëåö ïîòåðÿåò ýíòóçèàçì, äàæå
íå ïðèñòóïèâ ê ðàáîòå. Îáíàðóæèâ, ÷òî âû íå ãîòîâû ñîñòàâèòü òî÷íîå îïèñàíèå
òîãî, ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü, ëó÷øå ïðîðàáîòàòü ýòîò âîïðîñ äåòàëüíî, ÷åì ïðè-
íèìàòü äîáðîâîëüöà íà ðàáî÷åå ìåñòî, êîòîðîå åùå ðåàëüíî íå ñóùåñòâóåò.

Îïèñàíèå ðàáîòû äîëæíî ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

 Íàçâàíèå. Êàê áóäåò íàçûâàòüñÿ ðàáîòà èëè íàèìåíîâàíèå ïðåäëàãàåìîé
äîëæíîñòè.

 Öåëü. Êàêîé ðåçóëüòàò äîëæíà ïðèíåñòè ðàáîòà. Ýòî ñàìàÿ âàæíàÿ ÷àñòü
îïèñàíèÿ ðàáîòû.

 Çàäà÷è. Îïèñàíèå òîãî, ÷òî ìîæåò áûòü ñäåëàíî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, ñôîð-
ìóëèðîâàííîå â âèäå ïðåäëîæåíèÿ, à íå òðåáîâàíèÿ.

 Íàâûêè. Êàêîé îïûò, íàâûêè è çíàíèÿ æåëàòåëüíû.
 Ãðàôèê ðàáîòû. Îöåíêà òðåáóåìîãî îáúåìà âðåìåíè, ïðîäîëæèòåëüíîñòè
ðàáîòû è äîïóñòèìûå èçìåíåíèÿ ðàñïèñàíèÿ.

 Ìåñòî. Ðàñïîëîæåíèå ìåñòà ðàáîòû.
 Ðóêîâîäñòâî. Òðåáîâàíèÿ ê îò÷åòíîñòè è îïðåäåëåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ðàáîò
ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè.

 Ëüãîòû. Îáó÷åíèå, îïëàòà òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ è ò.ä.

Äåëàÿ îïèñàíèå ðàáîòû, âîçüìèòå íà çàìåòêó:
– ñêó÷íóþ ðàáîòó ëó÷øå ðàçáèòü íà íåñêîëüêî ìåëêèõ áëîêîâ;
– ê òâîð÷åñêîé ðàáîòå ïðèâëåêàéòå íåñêîëüêî ÷åëîâåê.

Â Ïðèëîæåíèè ïðåäñòàâëåíû ïðèìåðû îïèñàíèÿ ðàáîòû äîáðîâîëüöåâ.



–   72  –

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1

ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÐÀÁÎÒÛ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÀ

Ïðèìåð 1.

1. Äîëæíîñòü: Èíñòðóêòîð-äîáðîâîëåö ïî ðàáîòå ñ ìîëîäåæüþ ïî ïðîãðàììå
ïðîôèëàêòèêè ÂÈ×/ÑÏÈÄà.

2. Öåëü ðàáîòû: Ïðîâåäåíèå ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ñåìèíàðîâ ñî ñòàðøåêëàññíèêà-
ìè ã. Æèòîìèðà.

3. Çàäà÷è:
– ïðåäâàðèòåëüíîå îáó÷åíèå è ñòàæèðîâêà â ïðîâåäåíèè ñåìèíàðîâ ïî ïðîôè-

ëàêòèêå ÂÈ×/ÑÏÈÄà;
– ïðîâåäåíèå òðåõ ñåìèíàðîâ â ìåñÿö;
– ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç è ó÷åò ïðîâîäèìîé ðàáîòû.

4. Íåîáõîäèìûå íàâûêè:
– óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ìîëîäåæíîé àóäèòîðèåé, æåëàòåëüíî èìåòü ìèíèìàëü-

íûé ïåäàãîãè÷åñêèé îïûò;
– õîðîøàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü ïî îáñóæäàåìîé ïðîáëåìå;
– íàëè÷èå òàêèõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ, êàê îòâåòñòâåííîñòü, ïðèâåðæåííîñòü ïðèíöè-

ïàì è èäåàëàì Äâèæåíèÿ Êðàñíîãî Êðåñòà è Êðàñíîãî Ïîëóìåñÿöà;
– óìåíèå èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû ðàáîòû ñ ìîëîäåæíîé ãðóïïîé;
– âîçðàñò: íå ñòàðøå 20 ëåò.

5. Ãðàôèê ðàáîòû:
– 9 ÷àñîâ â ìåñÿö äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ñåìèíàðîâ ñ 11.00 äî 17.00;
– 2 ÷àñà â íåäåëþ äëÿ ó÷àñòèÿ â îðãàíèçàöèîííûõ âñòðå÷àõ;
– òî÷íûé ãðàôèê ðàáîòû óñòàíàâëèâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âîçìîæíîñòÿìè

äîáðîâîëüöà.
6. Ìåñòî ðàáîòû: Ìîëîäåæíûé öåíòð ïî ïðîôèëàêòèêå ÂÈ×/ÑÏÈÄà Îáùåñòâà

Êðàñíîãî Êðåñòà ã. Æèòîìèðà. Ñåìèíàðû ïðîâîäÿòñÿ íà áàçå øêîëû è ÏÒÓ
Çåëåíîãî ðàéîíà ã. Æèòîìèðà.

7. Ðóêîâîäñòâî:
– èíñòðóêòîð-äîáðîâîëåö íåïîñðåäñòâåííî ïîä÷èíåí êîîðäèíàòîðó ïî ðàáîòå

ñ äîáðîâîëüöàìè ÌÖ – Ñòåïàíåíêî Ñâåòëàíå;
– ïîñëå êàæäîãî ñåìèíàðà èíñòðóêòîð-äîáðîâîëåö ïðåäñòàâëÿåò âíåøíèé îò-

÷åò ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ãäå ïðîâîäèëñÿ ñåìèíàð, è âíóòðåííèé îò÷åò ñ ñàìî-
îöåíêîé ïðîâåäåííîãî ìåðîïðèÿòèÿ;

– åæåìåñÿ÷íî ïðåäñòàâëÿåò âðåìåííûé ãðàôèê ñâîåé ðàáîòû;
– ÌÖ íå ìåíåå ÷åì çà 3 äíÿ îïîâåùàåò î íàìå÷åííîì ñåìèíàðå è ïðåäñòàâëÿåò

âñå íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû äëÿ åãî ïðîâåäåíèÿ.
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8. Ëüãîòû:
– åæåìåñÿ÷íûå çàíÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè. Òåìû: ïñèõîëîãèÿ ïîä-

ðîñòêîâ, íàâûêè ðàáîòû ñ ãðóïïîé, ìåäèöèíñêèå àñïåêòû ÂÈ×/ÑÏÈÄà;
– êàæäûé äîáðîâîëåö èìååò ïðàâî îäèí ðàç â ìåñÿö â òå÷åíèå òðåõ ÷àñîâ ïîëüçî-

âàòüñÿ êîìïüþòåðîì äëÿ ëè÷íûõ öåëåé.

Ñàìà ôîðìà îïèñàíèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé íåñóùåñòâåííà. Âàæíî,
÷òîáû áûëè îòðàæåíû âñå ýëåìåíòû è îïðåäåëåíà õîðîøî ïðîäóìàííàÿ öåëü.
Õîòÿ îïèñàíèå ðàáîòû äîëæíî áûòü ïîäãîòîâëåíî äî íàáîðà äîáðîâîëüöåâ, îíî
íå äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê «îêîí÷àòåëüíûé» äîêóìåíò, òàê êàê ìîæåò èçìå-
íèòüñÿ â ïðîöåññå ñîáåñåäîâàíèÿ è îòáîðà, ïîñêîëüêó ðóêîâîäèòåëü äîáðîâîëü-
÷åñêîé ïðîãðàììû ïûòàåòñÿ «ïîäîãíàòü» ðàáîòó ïîä íóæäû è èíòåðåñû ïîòåí-
öèàëüíîãî äîáðîâîëüöà. Èçìåíåíèÿ ìîãóò áûòü âíåñåíû ïîñëå òîãî, êàê äîáðî-
âîëåö ïðèñòóïèë ê ðàáîòå, âíèê â åå ñóòü è ìîæåò ñàì ñäåëàòü çàìå÷àíèÿ. Îêîí÷à-
òåëüíóþ ôîðìó îíî ïðèíèìàåò íà ýòàïå ïîäïèñàíèÿ äîãîâîðà ñ äîáðîâîëüöåì
íà îêàçàíèå áåçâîçìåçäíûõ óñëóã, õîòÿ è îí ìîæåò îáíîâëÿòüñÿ ïî ìåðå ðîñòà
îïûòà äîáðîâîëüöà è âîçëîæåíèÿ íà íåãî äîïîëíèòåëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Ïðèâåäåííûé ïðèìåð ïîäõîäèò äëÿ îïèñàíèÿ ðàáîòû, êîòðóþ äîáðîâîëåö  áó-
äåò âûïîëíÿòü äëèòåëüíûé ïåðèîä. À êàê áûòü ñ äîáðîâîëüöàìè, êîòîðûõ ïðèâëåê-
ëè ê ðàçîâîé àêöèè? Íàïðèìåð, ê ñáîðó ñðåäñòâ. Íåçàâèñèìî îò ïðè÷èí, âû äîë-
æíû ïîäãîòîâèòü äëÿ íèõ ÷åòêèå èíñòðóêöèè, îïðåäåëèòü çîíó îòâåòñòâåííîñòè.

Ïðèìåð 2.

Îïèñàíèÿ ðàáîò, ïîäãîòîâëåííûå ìîëîäåæíûì îòäåëîì ÖÊ ÐÎÊÊ äëÿ ó÷àñò-
íèêîâ àêöèè â Ìîñêâå.

ÈÍÑÒÐÓÊÖÈß ÄËß ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËß ÀÊÖÈÈ
ÏÎ ÑÁÎÐÓ ÑÐÅÄÑÒÂ

Öåëü àêöèè: Ñáîð ñðåäñòâ äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè íàèáîëåå íóæäàþùèìñÿ ãðàæ-
äàíàì.

Îáÿçàííîñòè ïðåäñåäàòåëÿ àêöèè:
1. Îïðåäåëÿåò êîíêðåòíîå ìåñòî ïðîâåäåíèÿ àêöèè íà òåððèòîðèè îêðóãà, âûá-

ðàííîãî êîîðäèíàòîðîì àêöèè.
2. Ïîëó÷àåò ðàçðåøåíèå âëàñòåé îêðóãà íà åå ïðîâåäåíèå.
3. Îïðåäåëÿåò øêîëó, ñ êîòîðîé áóäåò ñîòðóäíè÷àòü â õîäå àêöèè:

– ïèøåò ïèñüìî íà èìÿ äèðåêòîðà øêîëû îá îñâîáîæäåíèè äåòåé îò çàíÿòèé;
– ãîòîâèò ñïèñêè ó÷àñòíèêîâ (øêîëüíèêîâ);
– îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî ëèäåðîâ èç ÷èñëà ñòóäåíòîâ äëÿ ðóêî-

âîäñòâà ðàáîòîé øêîëüíèêîâ.



–   74  –

4. ×åòêî ïðåäñòàâëÿåò âñå ïðîèñõîäÿùåå íà åãî òåððèòîðèè âî âðåìÿ àêöèè.
5. Ïîëó÷àåò èíñòðóêöèè îò êîîðäèíàòîðà àêöèè.
6. Ðàçáèâàåò øêîëüíèêîâ íà ãðóïïû, ïðèêðåïëÿåò ê íèì ëèäåðà èç ÷èñëà ïðåäñòàâ-

ëåííûõ ñòóäåíòîâ.
7. Êîíòàêòèðóåò ñî ñòóäåíòàìè, çàêðåïëåííûìè çà ãðóïïàìè øêîëüíèêîâ.
8. Âûäàåò êðóæêè äëÿ ñáîðà ñðåäñòâ ñîãëàñíî óñòàíîâëåííîé ïðîöåäóðå, êîòîðàÿ

ïðåäóñìàòðèâàåò:
– íàëè÷èå íîìåðà íà êðóæêå;
– íàëè÷èå ïå÷àòè;
– ôîðìèðîâàíèå êîìèññèè ïî âñêðûòèþ êðóæåê.

9. Âûäàåò èíñòðóêöèè ó÷àñòíèêàì àêöèè (ñòóäåíòàì è øêîëüíèêàì), ïîäãîòîâëåí-
íûå êîîðäèíàòîðîì àêöèè.

10. Ïîëó÷àåò êðóæêè ïî îêîí÷àíèè àêöèè, ïðîâåðÿåò íàëè÷èå ïå÷àòè, ïðèñóò-
ñòâóåò ïðè âñêðûòèè êðóæåê è ïîäñ÷åòå äåíåã.

11. Â òîò æå äåíü îò÷èòûâàåòñÿ ïåðåä êîîðäèíàòîðîì àêöèè.
12. Ñäàåò íà õðàíåíèå êðóæêè ïî îêîí÷àíèè àêöèè.
13. Íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå ïðîâåäåíèÿ àêöèè ïåðå÷èñëÿåò äåíüãè íà ñïåöèàëü-

íûé ñ÷åò.
14. Íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå ïðîâåäåíèÿ àêöèè íàïðàâëÿåò áëàãîäàðñòâåííîå

ïèñüìî äèðåêòîðó øêîëû.

Ñ èíñòðóêöèåé îçíàêîìëåí                                          Ïîäïèñü

«         »                                200  ã.

ÈÍÑÒÐÓÊÖÈß ÄËß Ó×ÀÑÒÍÈÊÀ ÀÊÖÈÈ
ÏÎ ÑÁÎÐÓ ÑÐÅÄÑÒÂ

Öåëü àêöèè: Ñáîð ñðåäñòâ äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè áîëüíûì òóáåðêóëåçîì.

Âû ó÷àñòâóåòå â äàííîé àêöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì Âàì íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ñëåäó-
þùèå èíñòðóêöèè:
1. Ïîëó÷èòü êðóæêó. Ïðîâåðèòü åå ñîñòîÿíèå, íàëè÷èå íîìåðà, öåëîñòíîñòü ïå÷àòè.
2. Èìåòü ïðè ñåáå ìàíäàò ó÷àñòíèêà àêöèè.
3. Îáðàùàòüñÿ ê ãðàæäàíàì ñ ïðîñüáîé î ïîæåðòâîâàíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèëà-

ãàåìûì òåêñòîì.
4. Ðàñïðîñòðàíÿòü ëèñòîâêè.
5. Ñîáëþäàòü ïðàâèëà õîðîøåãî òîíà, â ëþáîé ñèòóàöèè îñòàâàòüñÿ íåèçìåííî

âåæëèâûì è êîððåêòíûì.
6. Ïî âñåì âîïðîñàì, âûõîäÿùèì çà ðàìêè èíñòðóêöèè, îáðàùàòüñÿ ê ëèäåðó

ãðóïïû.
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7. Ãðàæäàí, æåëàþùèõ ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, íàïðàâëÿòü ê
ëèäåðó ãðóïïû.

8. Ïî îêîí÷àíèè àêöèè ñäàòü êðóæêó. Ïå÷àòü íà íåé äîëæíà áûòü íåïîâðåæäåííîé.
9. Â ñëó÷àå ïîâðåæäåíèÿ ïå÷àòè èëè óòåðè êðóæêè íåìåäëåííî èíôîðìèðîâàòü

ëèäåðà ãðóïïû.
10. Êàòåãîðè÷åñêè çàïðåùàåòñÿ âñêðûâàòü êðóæêó.

Ñ èíñòðóêöèåé îçíàêîìëåí                                          ïîäïèñü

«         »                                200  ã.

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2

ËÈÑÒÎÊ Ó×ÅÒÀ ÐÀÁÎÒÛ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÀ

Ôàìèëèÿ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Èìÿ, îò÷åñòâî  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Âîçðàñò  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Ìåñòî ðàáîòû/ó÷åáû  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

¹
ï/ï Äàòà Íàèìåíîâàíèå

ðàáîòû
Âðåìÿ
ðàáîòû Çàìå÷àíèÿ Ïîäïèñü

ðóêîâîäèòåëÿ
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 3

Ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð
Äàòà

ÀÍÊÅÒÀ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÀ

Ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî
Àäðåñ
Äîì. òåë.                                                 ðàá. òåë.
Âîçðàñò
Ðîä çàíÿòèé (ó÷àùèéñÿ, ñòóäåíò, ïåíñèîíåð, äîìîõîçÿéêà, áåçðàáîòíûé, èìåþ
ðàáîòó)
Îáðàçîâàíèå, ñïåöèàëüíîñòü
Îïûò ðàáîòû
Ìåñòî ðàáîòû èëè ó÷åáû
Êàêóþ ðàáîòó Âû õîòåëè áû âûïîëíÿòü (êðàòêîå îïèñàíèå)?

Êàêóþ ðàáîòó Âû ïðåäïî÷èòàåòå?

F Ñâÿçàííóþ íåïîñðåäñòâåííî ñ ëþäüìè F Íå ñâÿçàííóþ ñ îáùåíèåì
F Â ãðóïïå ñ äðóãèìè ëþäüìè F Èíäèâèäóàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü
F Âñå ðàâíî

Êàêèìè íàâûêàìè Âû âëàäååòå?

F Êîìïüþòåð F Õóäîæíèê
F ßçûêè (óêàæèòå êàêèå)_____________ F Ôîòîãðàô
F Ìóçûêàíò F Ïåäàãîã
F Äðóãîå

Èíòåðåñû, óâëå÷åíèÿ
Îïûò ðàáîòû äîáðîâîëüöåì
Îãðàíè÷åíèÿ ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ
Óäîáíîå âðåìÿ ðàáîòû:
óòðîì                      äíåì                      âå÷åðîì                     âûõîäíûå äíè
÷àñû: ñ                       ïî
äíè íåäåëè
Îòêóäà óçíàëè î íàáîðå äîáðîâîëüöåâ
Äàòà çàïîëíåíèÿ àíêåòû  «              »                                200   ã.
Ïîäïèñü

Àíêåòà ìîæåò ñîäåðæàòü è äðóãèå âîïðîñû.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 4

ÏÐÀÂÀ È ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÀ

Äîáðîâîëåö èìååò ïðàâî:

 Íà îòíîøåíèå ê ñåáå êàê ê êîëëåãå.
 Ïðîéòè êóðñ îáó÷åíèÿ ïî ïîðó÷åííîé ðàáîòå.
 Ïîëó÷èòü ïîäõîäÿùóþ åìó ðàáîòó.
 Íàõîäèòüñÿ ïîä ðóêîâîäñòâîì è îïåêîé.
 Çíàòü îá îðãàíèçàöèè êàê ìîæíî áîëüøå.
 Ïðîäîëæàòü îáó÷åíèå â õîäå ðàáîòû.
 Ïîëó÷àòü ðåãóëÿðíûå îöåíêè êà÷åñòâà âûïîëíÿåìîé ðàáîòû.
 Ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü äëÿ ëè÷íîãî ðàçâèòèÿ.
 Áûòü ïîîùðÿåìûì.
 Áûòü óñëûøàííûì.
 Ïðîäâèãàòüñÿ ïî ñëóæáå è ïîëüçîâàòüñÿ îïûòîì êîëëåã.
 Ïîëó÷àòü ôèíàíñîâóþ êîìïåíñàöèþ çà íåïðåäâèäåííûå òðàòû â õîäå ðàáîòû.
 Èìåòü ñîîòâåòñòâóþùåå îáîðóäîâàíèå èëè òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà äëÿ âûïîëíå-

íèÿ ïîëó÷åííîãî çàäàíèÿ.
 Ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ïðèñóòñòâîâàòü íà ñîáðàíèÿõ è ñîâåùàíèÿõ.

Äîáðîâîëåö îáÿçàí:

 Äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâîïîëàãàþùèìè ïðèíöèïàìè ìåæäóíàðîä-
íîãî Äâèæåíèÿ Êðàñíîãî Êðåñòà è Êðàñíîãî Ïîëóìåñÿöà.

 Ïîíèìàòü ôóíêöèè øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ, ïîääåðæèâàòü õîðîøèå ðàáî÷èå âçà-
èìîîòíîøåíèÿ ñ íèìè, íå âûõîäèòü çà ðàìêè êîíêðåòíîé ðàáîòû äîáðîâîëüöà;

 Áûòü èñêðåííèì, ïðåäëàãàÿ óñëóãè, è âåðèòü â çíà÷èìîñòü âûïîëíÿåìîãî çàäàíèÿ.
 Ïðîäîëæàòü èçó÷åíèå ïîðó÷åííîé ðàáîòû, ó÷àñòâîâàòü â îðèåíòàöèè, ïðî-
ãðàììàõ îáó÷åíèÿ è ñîáðàíèÿõ.

 Áûòü ïðåäàííûì îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé ðàáîòàåò.
 Ïîääåðæèâàòü èìèäæ îðãàíèçàöèè, åå ñâÿçü ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
 Âûïîëíÿòü çàäàíèÿ êà÷åñòâåííî è îòâåòñòâåííî.
 Âûïîëíÿòü óêàçàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ.
 Ñîáëþäàòü ïðàâèëà è ïîëîæåíèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ ýìáëåìû, íå äîïóñêàòü åå
íåïðàâèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïðàâà äîáðîâîëüöà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îòâåòñòâåííîñòü
îðãàíèçàöèè, à ïðàâà îðãàíèçàöèè – êàê îòâåòñòâåííîñòü äîáðîâîëüöà.
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ÒÐÅÍÈÍÃ – ËÓ×ØÀß ÔÎÐÌÀ ÎÁÓ×ÅÍÈß
ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÀ

Ñàìîé ýôôåêòèâíîé ôîðìîé  ðàáîòû ïî îáó÷åíèþ äîáðîâîëüöåâ ÿâëÿåòñÿ
òðåíèíã, îí ïîìîãàåò íàöåëèòü äîáðîâîëüöà íà íåîáõîäèìóþ äåÿòåëüíîñòü è
â ñæàòûå ñðîêè ïðèîáðåñòè íåîáõîäèìûå íàâûêè äëÿ åå îñóùåñòâëåíèÿ. Â
õîäå îïðîñà äîáðîâîëüöåâ, æåëàþùèõ îñóùåñòâëÿòü òðåíåðñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü, ìû âûÿâèëè íåîáõîäèìîñòü ñîáðàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ïîäãîòîâêå ê
òðåíèíãó. Ýòà ãëàâà ïîäðîáíî îñâåùàåò õîä ïîäãîòîâêè ê òðåíèíãó.

ÊÒÎ ÁÅÐÅÒ ÍÀ ÑÅÁß
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÓÞ ×ÀÑÒÜ ÒÐÅÍÈÍÃÀ

Îò îðãàíèçàöèîííîé ÷àñòè òðåíèíãà çàâèñèò 50% åãî óñïåõà.

Îðãàíèçàöèîííóþ ÷àñòü òðåíèíãà ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ êàê ñàì òðåíåð-âå-
äóùèé, òàê è äðóãîé ÷åëîâåê. Îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî òðåíåðîâ äëÿ ïðîäîëæè-
òåëüíûõ ñåìèíàðîâ – äâà ÷åëîâåêà.

Ýòî ïîçâîëÿåò:
• çàìåíÿòü äðóã äðóãà è ñîõðàíÿòü ñèëû äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû ñ àóäèòîðèåé;
• ñîâìåñòíî àíàëèçèðóÿ õîä ñåìèíàðà, âûÿñíèòü, ÷òî ïîëó÷èëîñü, ÷òî ìîæíî

èçìåíèòü â õîäå òðåíèíãà èëè ïðè ïëàíèðîâàíèè ñëåäóþùåãî.
Ýòî äåëàåò ïðîãðàììó ñåìèíàðà áîëåå ïëàñòè÷íîé, æèâîé. Åñëè åñòü îòäåëü-

íûé ÷åëîâåê äëÿ ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòû – ýòî çàìå÷àòåëüíî, òàê
êàê òðåíåðó îòâëåêàòüñÿ âî âðåìÿ ñåìèíàðà íà îðãàíèçàöèþ ïèòàíèÿ, ðàçìíîæå-
íèå ìàòåðèàëîâ, ïðîâåòðèâàíèå ïîìåùåíèÿ íå ðåêîìåíäóåòñÿ.

Çàðàíåå íåîáõîäèìî ðàñïðåäåëèòü îáÿçàííîñòè ìåæäó òðåíåðàìè è îðãàíè-
çàòîðàìè.

Êòî ìíå ìîæåò ïîìî÷ü?

Íà ïðîäîëæèòåëüíûé ñåìèíàð ÿ ìîãó ïðèãëàñèòü ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ áëîêîâ. Ýòî ìîãóò áûòü ñîòðóäíèêè êîìèòåòà ïî äåëàì
ìîëîäåæè, ñîöèàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ öåíòðîâ.

Âíèìàíèå! Ïðèãëàøàÿ ñïåöèàëèñòîâ, ÿ îãîâàðèâàþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü èõ âû-
ñòóïëåíèÿ, åãî ñîäåðæàíèå è ôîðìû èçëîæåíèÿ. Ó íåêîòîðûõ ëþäåé, ðàáîòàþ-
ùèõ â îáëàñòè ïðîôèëàêòèêè, åñòü ñâîè øòàìïû è ñòåðåîòèïû ðàáîòû ñ ìîëîäåæ-
íîé àóäèòîðèåé. ß ïîìíþ, ÷òî ÿ ãëàâíûé íà ñåìèíàðå è îò ìåíÿ çàâèñèò åãî
ñîäåðæàíèå, ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíè è ôîðìà ïðîâåäåíèÿ. Ïðèãëàøåíèå ñïåöè-
àëèñòîâ ìîæåò ïîòðåáîâàòü äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò íà îïëàòó èõ òðóäà. Íî ìíîãèå
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ëþäè áóäóò ãîòîâû ïîìî÷ü áåñïëàòíî. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîäíÿòü ïðåñòèæ ñåìèíà-
ðà, ÿ ìîãó ïðèãëàñèòü íà åãî îòêðûòèå ïðåäñòàâèòåëåé ÑÌÈ, âëàñòíûõ ñòðóêòóð,
îáùåñòâåííîñòè. Â òàêîé ñèòóàöèè óìåñòíî äàòü âñòóïèòåëüíîå ñëîâî ïðåäñòàâè-
òåëþ âëàñòè.

Ýòîò ïðîäóìàííûé õîä ïðèíîñèò õîðîøèå ðåçóëüòàòû:
 Âèäíà çíà÷èìîñòü ñåìèíàðà äëÿ «âàæíûõ ëþäåé».
 Ïðåäñòàâèòåëè âëàñòè çíàþò ïðîáëåìû ìîëîäåæè è ñïîñîáû èõ ðåøåíèÿ.
 Ïîääåðæêà è ðåçîíàíñ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Êðîìå òîãî, êîíòàêòû ñ âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè ïîìîãàþò â ïîèñêå ïîìåùå-
íèÿ äëÿ òðåíèíãà è îáëåã÷àþò ðàáîòó ñ àäìèíèñòðàöèåé ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Ñ ÊÅÌ È ÊÎÃÄÀ ËÓ×ØÅ ÎÐÃÀÍÈÇÎÂÀÒÜ
ÑÅÌÈÍÀÐ

Åñëè ÿ õî÷ó ïðîâåñòè òðåíèíã, òî, íàâåðíîå, óæå çíàþ äëÿ êîãî.

Ýòî ìîãóò áûòü:
• ó÷àùèåñÿ øêîëû, êîëëåäæà, èíñòèòóòà;
• îðãàíèçîâàííûå êîëëåêòèâû ïîäðîñòêîâ (êëóá, ëàãåðü, ñïîðòèâíàÿ ñåêöèÿ è äð.);
• ïîäðîñòêè îäíîãî ìèêðîðàéîíà;
• äîáðîâîëüöû, êîòîðûå ïðèøëè ïî îáúÿâëåíèþ.

Ìíå âàæíî çíàòü:
 ×òî ðàáîòàòü ñ òåì êîëëåêòèâîì, êîòîðûé óæå ñëîæèëñÿ, íàïðèìåð ñ

êëàññîì, ñëîæíåå, ÷åì ñ ðåáÿòàìè, êîòîðûå âïåðâûå âñòðåòèëèñü äëÿ ó÷àñòèÿ
â ñåìèíàðå. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî ñëîæèâøèåñÿ â êîëëåêòèâå îòíîøåíèÿ ìîãóò
ìåøàòü ïðîäóêòèâíîé ðàáîòå íà ñåìèíàðå. Ó ëþäåé â êîëëåêòèâå âñåãäà åñòü «ãðóç
îòíîøåíèé»: îáèäû, ñèìïàòèè è àíòèïàòèè, ïñèõîëîãè÷åñêèå «ðîëè».

 Åñëè ÿ ðàáîòàþ â ó÷ðåæäåíèè (êëóá, ëàãåðü, ñïîðòèâíàÿ ñåêöèÿ è ò.ä.),
ãäå ïîäðîñòêè îðãàíèçîâàííû, ìíå íóæíî çàðó÷èòüñÿ ïîääåðæêîé àäìèíèñò-
ðàöèè. Äëÿ ýòîãî ìíå íåîáõîäèìî íàïèñàòü ïèñüìî, ãäå êðàòêî èçëîæèòü òî, ÷òî ÿ
õî÷ó ñäåëàòü, çà÷åì, îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû. Íóæíî îáÿçàòåëüíî âñòðåòèòüñÿ ñ
ïðåäñòàâèòåëåì àäìèíèñòðàöèè, ñîãëàñîâàòü ñ íèì âñå íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ.

 Åñëè ÿ ïðîâîæó ñåìèíàð, ïðèãëàøàÿ ïîäðîñòêîâ ê ñåáå, òî íåîáõîäèìî
ïðîâåñòè ðåêëàìó ñâîåãî òðåíèíãà, ìîòèâèðîâàòü ïîäðîñòêîâ äëÿ ó÷àñòèÿ â
íåì. ß îáÿçàòåëüíî äîëæåí çíàòü, êàê ñâÿçàòüñÿ ñ íèìè, ÷òîáû ïåðåä ñåìèíàðîì
ïîäòâåðäèòü èõ ó÷àñòèå.
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Äëÿ ðåêëàìû ìîæíî ðàçâåñèòü îáúÿâëåíèÿ â ïîäúåçäàõ, ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ,
êëóáàõ, äðóãèõ ìåñòàõ «òóñîâêè» ïîäðîñòêîâ. Íî ýòî íå ëó÷øèé ñïîñîá, ïîòîìó
÷òî â 95% ñëó÷àåâ îí íå ðàáîòàåò. Ëè÷íûå âñòðå÷è ýôôåêòèâíåå, òàê êàê âàñ è
âèäÿò, è ñëûøàò, ñëåäîâàòåëüíî, ìîãóò çàèíòåðåñîâàòüñÿ. Ëè÷íûå âñòðå÷è ìîæíî
îðãàíèçîâûâàòü ÷åðåç çíàêîìûõ, ñîñåäåé, ðîäñòâåííèêîâ, äðóçåé, ÷åðåç ïîäðîñò-
êîâ, ðàíåå ó÷àñòâîâàâøèõ â ñåìèíàðàõ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîäðîñòêîâ îñâîáîäèëè îò
çàíÿòèé, ìîæíî íàïèñàòü ïèñüìî àäìèíèñòðàöèè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ãäå èçëî-
æèòü öåëè ñåìèíàðà, îáúÿñíèòü åãî âàæíîñòü, óêàçàòü äàòó è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ.

Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðà

Åñëè àäìèíèñòðàöèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ñîãëàñèëàñü íà ïðîâåäåíèå ñåìèíàðà,
íàäî ïëàíèðîâàòü äàòû è ñðîêè ïðîâåäåíèÿ. Ñåìèíàðû óäîáíî ïðîâîäèòü âî âðåìÿ
êàíèêóë. Òîãäà ðåáÿòà íå áóäóò îòðûâàòüñÿ îò ó÷åáû è íå âîçíèêíóò ïðîáëåìû ñ
ðîäèòåëÿìè è ó÷èòåëÿìè. Åñëè ñåìèíàð ïðîâîäèòñÿ â ó÷åáíîå âðåìÿ, öåëåñîîá-
ðàçíî çàïëàíèðîâàòü ïðîâåäåíèå åãî íà ïÿòíèöó, ñóááîòó èëè âîñêðåñåíüå.

Êðîìå òîãî, îáÿçàòåëüíû êàê ìèíèìóì äâà 15-ìèíóòíûõ ïåðåðûâà, ñëåäóþ-
ùèõ ïîñëå çàâåðøåíèÿ î÷åðåäíîãî ýòàïà. Æåëàòåëüíî íå óìåíüøàòü ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü ïåðåðûâîâ è íà÷èíàòü èõ â çàïëàíèðîâàííîå âðåìÿ. Ïðè óòîìëåíèè
àóäèòîðèè íåîáõîäèìîñòè ïðîâåòðèòü ïîìåùåíèå, êîëè÷åñòâî ïåðåðûâîâ ìîæåò
áûòü óâåëè÷åíî. Åñëè ñåìèíàð îäíîäíåâíûé, óäîáíåå åãî ïðîâåñòè â ñóááîòó
èëè âîñêðåñåíüå. Ïîëóòîðà÷àñîâîé ñåìèíàð ìîæíî ïðîâîäèòü â ëþáîé äåíü. Íå
ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü âå÷åðíåå âðåìÿ, òàê êàê ê êîíöó äíÿ ñíèæåíà ðàáî-
òîñïîñîáíîñòü.

 ÃÄÅ ËÓ×ØÅ ÏÐÎÂÎÄÈÒÜ ÑÅÌÈÍÀÐ
È ÊÀÊÎÅ ÎÑÍÀÙÅÍÈÅ ÌÎÆÅÒ ÏÎÍÀÄÎÁÈÒÜÑß

Ïîìåùåíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðà

Èòàê, ÿ ïðîâîæó íå ïðîñòî çàíÿòèÿ, à ñåìèíàð. Ïîìåùåíèå äëÿ òðåíèíãà áóäåò
îòëè÷àòüñÿ îò îáû÷íîé àóäèòîðèè äëÿ çàíÿòèé. Ýòî ñâÿçàíî ñî ñïåöèôèêîé òðå-
íèíãà: ðàáîòà â êðóãó, â ìèêðî-ãðóïïàõ, ïðîâåäåíèå èãð è ò.ä.

Âûáèðàÿ è ïîäãîòàâëèâàÿ ïîìåùåíèå äëÿ òðåíèíãà ÿ äîëæåí ïîìíèòü:

 Ñòóëüÿ (êðåñëà) äîëæíû áûòü óäîáíûìè. Êîëè÷åñòâî ñòóëüåâ äîëæíî áûòü
ðàâíî êîëè÷åñòâó ó÷åíèêîâ, òðåíåðîâ è ãîñòåé ïëþñ äâà ðåçåðâíûõ.

 Ñòîëû íóæíû òîëüêî äëÿ ðàçìåùåíèÿ êàíöåëÿðñêèõ ïðèíàäëåæíîñòåé,
ðàçäàòî÷íûõ ìàòåðèàëîâ, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, à òàêæå äëÿ èñïîëüçîâà-
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íèÿ ïî íàçíà÷åíèþ, ò.å. äëÿ ÷àåïèòèÿ. Åñëè åñòü âîçìîæíîñòü, ÷àåïèòèå ëó÷øå
ïðîâîäèòü â äðóãîì ïîìåùåíèè. Åñëè ñåìèíàð ïðîõîäèò â îáû÷íîé àóäèòîðèè,
íåîáõîäèìî âûíåñòè ëèøíèå ñòîëû èëè ðàññòàâèòü èõ ïî ïåðèìåòðó.

 Ðàçìåð ïîìåùåíèÿ äîëæåí ïîçâîëÿòü ïîñòàâèòü ñòóëüÿ â êðóã è ïðîâî-
äèòü ïîäâèæíûå èãðû.

 Ñòåíû ïîìåùåíèÿ äîëæíû áûòü óäîáíû äëÿ ðàçìåùåíèÿ íàãëÿäíûõ
ìàòåðèàëîâ è ëèñòîâ áóìàãè äëÿ çàïèñåé ïî õîäó ñåìèíàðà. Çàðàíåå ïîïðî-
áóéòå ïðèêðåïèòü ê ñòåíå âàòìàí (äëÿ îäíèõ ñòåí óäîáåí ñêîò÷, äëÿ äðóãèõ – êíîï-
êè è áóëàâêè).

 Çâóêîèçîëÿöèÿ ïîìåùåíèÿ äîëæíà áûòü õîðîøåé. Øóì î÷åíü ìåøàåò
ïðîâåäåíèþ ñåìèíàðà.

Åñëè åñòü ôèíàíñèðîâàíèå – ïîìåùåíèå äëÿ òðåíèíãà ìîæíî àðåíäîâàòü.

Îñíàùåíèå ñåìèíàðà

Îñíàùåíèå ñåìèíàðà áóäåò çàâèñåòü îò ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ïîýòîìó íàäî ðàñ-
ñìîòðåòü ðàçíûå âàðèàíòû.

ÊÀÍÖÅËßÐÈß.
1. Åñëè ó ìåíÿ åñòü äåíüãè – ïîäãîòàâëèâàþ êàíöåëÿðñêèå òîâàðû:
• Òåòðàäè/áëîêíîòû ñ æåñòêîé îáëîæêîé (äëÿ òîãî ÷òîáû ìîæíî áûëî ïèñàòü

ñèäÿ â êðóãó), ðàññ÷èòàíûå íà âñåõ ó÷àñòíèêîâ.
• Ðó÷êè (òàê êàê îíè ëîìàþòñÿ, èõ êîëè÷åñòâî ðàâíî êîëè÷åñòâó ó÷àñòíèêîâ

ïîìíîæåííîå íà 1,25).
• Ïàïêè äëÿ ó÷àñòíèêîâ ñ ðàçäàòî÷íûìè ìàòåðèàëàìè (àíêåòû, òåñòû, èíôîð-

ìàöèîííûå ëèñòû, áóêëåòû è ò.ä.). Õîðîøî, êîãäà íà êàæäîé òåòðàäè èëè
ïàïêå åñòü ñòèêåð/íàêëåéêà ñ íàçâàíèåì ñåìèíàðà, äàòû ïðîâåäåíèÿ, óêàçà-
íèåì êîîðäèíàò îðãàíèçàöèè.

• Áýéäæè/çíà÷êè äëÿ èìåí ó÷àñòíèêîâ, òðåíåðîâ è ïðèãëàøåííûõ.
• Âàòìàí. Íà òðåõäíåâíûé ñåìèíàð ïîòðåáóåòñÿ îêîëî 20 ëèñòîâ.
• Ôëèï-÷àðò. Õîðîøî, êîãäà îí åñòü!
• Ìàðêåðû ðàçíîãî öâåòà (1 íàáîð, äëÿ òðåíåðà).
• Ôëîìàñòåðû, öâåòíàÿ áóìàãà (åñëè îíè íåîáõîäèìû äëÿ ïðîâåäåíèÿ óïðàæ-

íåíèé).

ÑÎÂÅÒ ÁÛÂÀËÎÃÎ ÒÐÅÍÅÐÀ:
Òàê êàê ôèíàíñèðîâàíèå åñòü íå âñåãäà, ÿ èùó ïîìåùåíèå
ïðè ïîìîùè ñâîèõ êîíòàêòîâ (âëàñòíûå ñòðóêòóðû, ìåäè-
öèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, êëóáû, ïîäðîñòêîâûå öåíòðû, áèáëèî-
òåêè è ò.ä.).
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• ×èñòàÿ áóìàãà (ôîðìàò À4) âñåãäà ïðèãîäèòñÿ.
• Ñêîò÷ – îäèí.
• Íîæíèöû – îäíè.
• Êíîïêè – 1 êîðîáêà.
• Ñêðåïêè – 1 êîðîáêà.

2. Åñëè ó ìåíÿ íåò äåíåã, òî:
• Ïðîøó ó÷àñòíèêîâ, ÷òîáû òåòðàäè/áëîêíîòû è ðó÷êè  ïðèíåñëè ñ ñîáîé.
• Áýéäæè/çíà÷êè äëÿ èìåí ó÷àñòíèêîâ çàìåíÿþ ëèñòî÷êàìè, êîòîðûå ìîæíî

ïðèêðåïèòü áóëàâêàìè.
• Âàòìàí çàìåíÿþ íåäîðîãîé ðóëîííîé áóìàãîé (äàæå îáîÿìè) èëè ñòàðûìè

ïëàêàòàìè, íà êîòîðûõ ìîæíî ïèñàòü ñ îáðàòíîé ñòîðîíû.
• Ôëèï-÷àðò (ïëîõî, êîãäà åãî íåò, íî ìîæíî è áåç íåãî).
• Ìàðêåðû. Íàéäó õîòÿ áû îäèí, ëó÷øå äâà, ðàçíîãî öâåòà.
• Ñêîò÷, íîæíèöû, êíîïêè (ñêîðåå âñåãî, íàéäóòñÿ áåç òðóäà).

Õîðîøàÿ êàíöåëÿðèÿ – ýòî:
– ïîâûøåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè;
– ïðèçíàê âûñîêîãî óðîâíÿ ñåìèíàðà;
– ïîêàçàòåëü âàæíîñòè äàííîé ðàáîòû äëÿ ïîäðîñòêà;
– «ÿêîðü ïàìÿòè» î òðåíèíãå, à çíà÷èò, êàòàëèçàòîð ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-

ñòè ñåìèíàðà.

ÒÅÕÍÈÊÀ.
Äî íà÷àëà ñåìèíàðà ìîæíî ïîäóìàòü î òîì, êàêîå òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå

ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ.

Ýòî ìîæåò áûòü:
 ìóçûêàëüíûé öåíòð äëÿ ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèé è îðãàíèçàöèè ïåðåðûâîâ;
 òåëåâèçîð è âèäåîìàãíèòîôîí äëÿ ïîêàçà âèäåîìàòåðèàëîâ;
 ïðîåêòîð äëÿ ïðîçðà÷íûõ ïëåíîê/ñëàéäîâ;
 ôîòîàïïàðàò äëÿ ôèêñèðîâàíèÿ èíòåðåñíûõ ìîìåíòîâ ñåìèíàðà;
 êîïèðîâàëüíûé àïïàðàò äëÿ ðàçìíîæåíèÿ ðàçäàòî÷íûõ ìàòåðèàëîâ, àíêåò è
ìàòåðèàëîâ, íàðàáàòûâàåìûõ â õîäå òðåíèíãà, íàïðèìåð ðåçóëüòàòîâ «ìîç-
ãîâîãî øòóðìà»;

 âèäåîêàìåðà äëÿ ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèé è ñúåìîê ñàìîãî òðåíèíãà.
Ñúåìêè ìîæíî ïðîâîäèòü òîëüêî ñ ðàçðåøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ – êàìåðà

ìîæåò èõ ñêîâûâàòü!

ÅÄÀ.
Îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ ó÷àñòíèêîâ íàïðÿìóþ çàâèñèò îò íàëè÷èÿ ñðåäñòâ. Íå-

îáõîäèìî ïîìíèòü î òîì, ÷òî ïîäðîñòêàì âñåãäà õî÷åòñÿ åñòü. ×óâñòâî ãîëîäà
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áóäåò ìåøàòü óñâîåíèþ èíôîðìàöèè, âïðî÷åì, êàê è ïåðååäàíèå. Ïðè ïðîäîë-
æèòåëüíîì ñåìèíàðå äîëæíî áûòü äâà ïåðåðûâà íà ÷àé/êîôå (â ïåðâîé è âòîðîé
ïîëîâèíå äíÿ) è ïåðåðûâ íà îáåä.

Äëÿ îðãàíèçàöèè îáåäà èç òðåõ áëþä ñëåäóåò ïðîâåñòè íåáîëüøîå èññëåäîâà-
íèå â ðàñïîëîæåííûõ ïîáëèçîñòè êàôå/ðåñòîðàíàõ.

Äëÿ ýòîãî ÿ àíàëèçèðóþ:
– ãäå, êàê è ÷åì êîðìÿò;
–  ñêîëüêî ýòî áóäåò ñòîèòü;
– ñìîãóò ëè ïðèíÿòü è áûñòðî îáñëóæèòü òðåáóåìîå êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê.

Åñëè ñðåäñòâ íåò ñîâñåì, ÿ ïðåäëàãàþ ó÷àñòíèêàì ïðèíåñòè ñ ñîáîé áóòåðá-
ðîäû, ïå÷åíüå, áóëî÷êè, â ýòîì ñëó÷àå ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîòû íå äîëæíà
ïðåâûøàòü 4 ÷àñîâ â äåíü.

ß îðãàíèçóþ ïåðåðûâû íà ÷àé/êîôå.
Äëÿ 25 ÷åëîâåê ó÷àñòíèêîâ íà òðè äíÿ ñåìèíàðà ïîòðåáóåòñÿ:

1) ÷àé – 200 ïàêåòèêîâ;
2) êîôå ðàñòâîðèìûé – 300 ãð.;
3) ñàõàð-ðàôèíàä êóñêîâîé – 2 êã;
4) ñàëôåòêè – 6 ïà÷åê ïî 50 øò.;
5) îäíîðàçîâàÿ ïîñóäà:

– ÷àøêè äëÿ ÷àÿ/êîôå – 200 øò.,
– ñòàêàíû – 200 øò.,
– ëîæêè – 100 øò.,
– òàðåëêè – 100 øò.;

6) ÷àéíèêè èëè òåðìîñû (ïðèìåðíî íà 5 ëèòðîâ), äëÿ òîãî ÷òîáû õâàòèëî
ãîðÿ÷åé âîäû íà âñåõ ó÷àñòíèêîâ.

Ïðè äîñòàòî÷íîì ôèíàíñèðîâàíèè ôîðìèðóþ ïàåê:
– ïå÷åíüå – 3 êã;
– ãàçèðîâàííàÿ/ìèíåðàëüíàÿ âîäà (â æàðêîå âðåìÿ 6-8 ë íà îäèí ïåðåðûâ);
– áóòåðáðîäû (ïî 2 áóòåðáðîäà íà ÷åëîâåêà);
– êîíôåòû (6 êèëîãðàìì);
– ïèðîæíûå/áóëî÷êè (ïî êîëè÷åñòâó ó÷àñòíèêîâ);
– ôðóêòû (íà óñìîòðåíèå îðãàíèçàòîðîâ).

Öåëåñîîáðàçíî ïåðâûé ïåðåðûâ íà ÷àé/êîôå îðãàíèçîâàòü ñ áóòåðáðîäàìè
(óñïåëè ïðîãîëîäàòüñÿ ïîñëå çàâòðàêà), âòîðîé – ñ ôðóêòàìè èëè ïèðîæíûìè
(åùå ñûòû ïîñëå îáåäà).

ÑÎÂÅÒ ÁÛÂÀËÎÃÎ ÒÐÅÍÅÐÀ:
Åñëè ñðåäñòâà îãðàíè÷åíû, òî ýòî  ìîæåò áûòü ñòîëîâàÿ.
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Ýêîíîìèòü íà åäå íå ðåêîìåíäóåòñÿ. Õîðîøàÿ îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ ïîêà-
çûâàåò ïîäðîñòêàì çíà÷èìîñòü ðàáîòû, êîòîðàÿ ïðîâîäèòñÿ ñ íèìè, ïîìîãà-
åò âûïîëíåíèþ çàäà÷ ñåìèíàðà.

ÏÐÎÂÅÐÊÀ ÃÎÒÎÂÍÎÑÒÈ Ê ÑÅÌÈÍÀÐÓ

Íàêàíóíå ñåìèíàðà  ÿ ïðîâîæó îáùåå ñîáðàíèå ñ òðåíåðàìè è îðãàíèçàòîðà-
ìè, äëÿ òîãî ÷òîáû óáåäèòüñÿ â ãîòîâíîñòè ê ñåìèíàðó.

Òåñò «Íàêàíóíå»

Ïðîâåðÿþ, âñå ëè ãîòîâî ê ñåìèíàðó.

ÑÎÂÅÒ ÁÛÂÀËÎÃÎ ÒÐÅÍÅÐÀ:
Îïûò ïîêàçûâàåò: ñêîëüêî åäû ïîäðîñòêàì íå ïðåäëîæè –
ñúåäÿò âñå!!!

ÏÐÎÂÅÐßÞ ÎÒÌÅ×ÀÞ
1. Ïëàí ñåìèíàðà ñîñòàâëåí
2. Ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèàëû ðàçìíîæåíû
3. Ñïåöèàëèñòû è ãîñòè ïðèãëàøåíû
4. Òðåíåðû ãîòîâû, äåéñòâèÿ ñîãëàñîâàíû
5. Ïðèñóòñòâèå ïîäðîñòêîâ íà ñåìèíàðå ñîãëàñîâàíî
    ñ àäìèíèñòðàöèåé ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
6. Ïîäðîñòêè ïîäòâåðäèëè, ÷òî ïðèäóò íà ñåìèíàð
7. Ïîìåùåíèå ïîäãîòîâëåíî, çàðåçåðâèðîâàíî
8. Êàíöåëÿðèÿ ãîòîâà
9. Îáåäû çàêàçàíû
10. Ïðîäóêòû äëÿ ïåðåðûâîâ íà ÷àé/êîôå â íàëè÷èè
11. Òåõíèêà ãîòîâà, ðàáîòîñïîñîáíîñòü ïðîâåðåíà
12. Îäåæäà ãîòîâà, øíóðêè ïîãëàæåíû, øåÿ ÷èñòàÿ
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Ïðîâåðÿþ êàíöåëÿðèþ.

Ñàìîïðîâåðêà äëÿ óâåðåííîñòè íà÷èíàþùåìó òðåíåðó.

Ïðîâåäåíà ñåðüåçíàÿ ïîäãîòîâêà. Ïðèâëå÷åíî äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ,
äëÿ òîãî ÷òîáû âñå ïîäãîòîâèòü ê ñåìèíàðó. Çàìå÷àòåëüíîå, óäîáíîå ïîìåùåíèå.
Åñòü õîðîøèå ïîäàðêè ó÷àñòíèêàì â âèäå òåòðàäåé, ðó÷åê, ïàïîê. Ìû ñìîæåì
âêóñíî è ñûòíî íàêîðìèòü ïîäðîñòêîâ. Íàøà âñòðå÷à áóäåò ïîëåçíîé äðóã äëÿ
äðóãà. Ñïîêîéíî îòäûõàþ äî çàâòðàøíåãî äíÿ!

ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÒÐÅÍÈÍÃÀ

Â ýòîì ðàçäåëå ÿ ìîãó óçíàòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
• Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî òî, ÷òî ÿ äåëàþ?
• Êàêîé òðåíèíã ìîæíî ñ÷èòàòü ýôôåêòèâíûì?
• Êàêîâû êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè òðåíèíãà è êàê åå èçìåðèòü?

Òðåíèíã ñ÷èòàåòñÿ ýôôåêòèâíûì â òîì ñëó÷àå, åñëè îí äîñòèã ïîñòàâëåííîé
öåëè. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî ïðè ïîäãîòîâêå ñåìèíàðà èëè òðåíèíãà ÷åòêî îñîçíà-
âàòü åãî öåëè è çàäà÷è. Îáû÷íî öåëüþ ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ñåìèíàðà-òðåíèíãà
ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè ìîëîäåæè è ïîäðîñòêîâ ïî
âîïðîñàì òàáàêîêóðåíèÿ, à òàêæå ôîðìèðîâàíèå ìîòèâàöèè äëÿ èçìåíåíèÿ ïî-
âåäåíèÿ.

×ÒÎ ÌÍÅ ÍÀÄÎ Â ÍÀËÈ×ÈÈ
1. Òåòðàäè/áëîêíîòû
2. Ðó÷êè
3. Ïàïêè ñ ðàçäàòî÷íûìè ìàòåðèàëàìè
4. Áýéäæè/çíà÷êè
5. Âàòìàí
6. Ôëèï-÷àðò
7. Ìàðêåðû
8. Ôëîìàñòåðû
9. Öâåòíàÿ áóìàãà
10. ×èñòàÿ áóìàãà
11. Ñêîò÷
12. Íîæíèöû
13. Êíîïêè
14. Ñêðåïêè
15.
16.

ÑÊÎËÜÊÎ
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Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ñåìèíàðà-òðåíèíãà:

 ïîâûøåíèå óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè àóäèòîðèè ïî âîïðîñàì è òåìàì,
îáñóæäàåìûì íà ñåìèíàðå-òðåíèíãå;

 ôîðìèðîâàíèå óñòàíîâîê íà èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ òàáàêîêó-
ðåíèåì;

 îöåíêà òðåíèíãà êàê ïðîöåññà.

Êîììåíòàðèé. Çäåñü îïèñàíû ñòàíäàðòíûå êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ñåìèíàðà-òðåíèíãà. Äîïîëíèòåëüíûå êðèòåðèè âû ìîæåòå ðàçðàáîòàòü ñàìîñòî-
ÿòåëüíî, èñõîäÿ èç öåëåé è çàäà÷ âàøåãî êîíêðåòíîãî òðåíèíãà.

Òåïåðü ðàññìîòðèì ìåòîäû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ïðîâåñòè îöåíêó
ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííîãî òðåíèíãà. Äàííûå ìåòîäèêè ìîæíî èñïîëüçîâàòü
êàê ïî îòäåëüíîñòè, òàê è êîìïëåêñíî. Åñëè âû âñòðåòèòåñü ñ êàêèìè-ëèáî òðóäíî-
ñòÿìè, îáðàòèòåñü çà êîíñóëüòàöèåé ê ñîöèîëîãó èëè ïñèõîëîãó.

Äëÿ îöåíêè òðåíèíãà êàê ïðîöåññà íåîáõîäèìî âûÿñíèòü:

1. Ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ó÷àñòíèêîâ (êîìôîðòíîñòü).
2. Îöåíêó ôîðì òðåíèíãà ó÷àñòíèêàìè.
3. «Ñèëüíûå» è «ñëàáûå» áëîêè (èíôîðìàöèîííûå è èãðîâûå).

Äëÿ ýòîãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ìåòîäèêè:

• Îáñóæäåíèå ñ ïåðñîíàëüíûìè âûñêàçûâàíèÿìè
Ïî îêîí÷àíèè òðåíèíãà êàæäûé ó÷àñòíèê ãðóïïû âûñêàçûâàåòñÿ ïî ñõåìå:
÷òî óçíàë íîâîãî, ÷òî ïîíðàâèëîñü èëè íå ïîíðàâèëîñü, ÷òî íóæíî èçìå-
íèòü. Òðåíåðó â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî êîíñïåêòèðîâàòü îòçûâû, à çàòåì
ïðîàíàëèçèðîâàòü è ñäåëàòü âûâîäû.

• Àíêåòèðîâàíèå
Çàðàíåå ãîòîâèòñÿ àíêåòà, êîòîðóþ ó÷àñòíèêè çàïîëíÿþò ïî îêîí÷àíèè
ñåìèíàðà. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû àíêåòà ñîñòîÿëà èç îòêðûòûõ âîïðîñîâ, ÷òî
ïîçâîëèò ó÷àñòíèêàì âûñêàçûâàòüñÿ â ñâîáîäíîé ôîðìå. Ñëåäóåò ïîïðî-
ñèòü ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà äàâàòü îòâåò íà êàæäûé âîïðîñ, íå ïðîïóñêàÿ íè
îäíîãî.

Â òàêóþ àíêåòó ìîãóò âõîäèòü ñëåäóþùèå âîïðîñû:
– êàêèå òåìû òðåíèíãà áûëè äëÿ âàñ íîâûìè;
– ïî êàêèì òåìàì âàì íå õâàòàëî èíôîðìàöèè;
– êàêèå èãðû âàì ïîíðàâèëèñü áîëüøå âñåãî.
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• Çàìåòêè òðåíåðà
Ïî îêîí÷àíèè ñåìèíàðà-òðåíèíãà èëè åãî îòäåëüíûõ áëîêîâ òðåíåð çàïè-
ñûâàåò, êàê ðåàãèðîâàëà ãðóïïà íà èíôîðìàöèþ ýòîãî áëîêà, âñå ëè ïðèíè-
ìàëè ó÷àñòèå â èãðàõ, âñåì ëè áûëî êîìôîðòíî. Íåäîñòàòêîì äàííîãî ìå-
òîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî òðåíåð ÷àñòî îòâëåêàåòñÿ îò ñåìèíàðà è íå ìîæåò
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ. ×òîáû èçáåæàòü ýòîãî, íóæåí íàáëþäàòåëü, æåëàòåëüíî
ïñèõîëîã èëè âòîðîé âåäóùèé, êîòîðûé ñìîæåò ôèêñèðîâàòü ðåàêöèþ
ó÷àñòíèêîâ íà ðàçëè÷íûå áëîêè (èíôîðìàöèîííûå è èãðîâûå), à òàêæå íà
ñàìîãî òðåíåðà.

• «Èíòåðâüþ-âûõîä»
Çàðàíåå ãîòîâèòñÿ àíêåòà, ïðîâåðÿþùàÿ çíàíèå îòäåëüíûõ òåì, çàòðîíóòûõ
íà ñåìèíàðå. Òàêàÿ àíêåòà äîëæíà áûòü íåáîëüøîé (ìîæíî íà ëèñòå ôîð-
ìàòà À4). Âîïðîñû ëó÷øå ñôîðìóëèðîâàòü â çàêðûòîé ôîðìå, ñ äàííûìè
çàðàíåå âàðèàíòàìè îòâåòîâ. Ñîãëàñíî äàííîé ìåòîäèêå ïðîâîäÿòñÿ äâà çà-
ìåðà – äî òðåíèíãà è ïîñëå. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî â îáîèõ çàìåðàõ
ó÷àñòíèêè çàïîëíÿþò ñîâåðøåííî îäèíàêîâûå àíêåòû (ïðèìåð òàêîé àíêå-
òû ïðèâîäèòñÿ â Ïðèëîæåíèè). Çàäà÷à òðåíåðà – âûÿñíèòü: óìåíüøèëîñü ëè
êîëè÷åñòâî íåïðàâèëüíûõ îòâåòîâ ïîñëå îêîí÷àíèÿ òðåíèíãà, èíôîðìàöèÿ
ïî êàêîé òåìå îñòàëàñü íå ïîíÿòîé ó÷àñòíèêàìè. Åñëè â àíêåòàõ, çàïîëíåí-
íûõ ïî îêîí÷àíèè òðåíèíãà, êîëè÷åñòâî íåïðàâèëüíûõ îòâåòîâ óìåíüøè-
ëîñü, òî ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî ïðîâåäåííûé òðåíèíã ïîâûñèë èíôîðìèðî-
âàííîñòü ó÷àñòíèêîâ ïî ïðîáëåìå.

Îöåíèòü, íàñêîëüêî ïîâûñèëñÿ óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ó÷àñòíèêîâ
ãðóïïû, ìîæíî ñ ïîìîùüþ äâóõ îñíîâíûõ ñïîñîáîâ: îáúåêòèâíîãî è ñóáúåê-
òèâíîãî (ñ òî÷êè çðåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðà-òðåíèíãà). Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ïîíà-
äîáèòñÿ àíêåòà, ïðè ñîñòàâëåíèè êîòîðîé æåëàòåëüíî ïîëüçîâàòüñÿ ñîâåòàìè
ñîöèîëîãà.

Ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà ó÷àñòíèêîâ.
Â äàííîì ñëó÷àå àíêåòà âêëþ÷àåò ñïèñîê êðèòåðèåâ, è ó÷àñòíèêàì ïðåäëàãà-

åòñÿ îöåíèòü òðåíèíã ïî ýòèì êðèòåðèÿì.

Êðèòåðèÿìè ìîãóò áûòü:
– íîâèçíà èíôîðìàöèè;
– êîìôîðòíîñòü;
– ïðàêòè÷åñêàÿ ïîëåçíîñòü.

Òàêæå êðèòåðèè îöåíêè òðåíèíãà ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå «ß-âûñêàçûâà-
íèé», ó÷àñòíèêè îòìå÷àþò ñòåïåíü ñîãëàñèÿ èëè íåñîãëàñèÿ ñ ýòèìè âûñêàçûâà-
íèÿìè.



–   88  –

Íàïðèìåð:

Îáðàáîòàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû íåñëîæíî. Ïî êàæäîìó óòâåðæäåíèþ
îòìåòüòå, êàêèõ îòâåòîâ áûëî ïîëó÷åíî áîëüøå âñåãî. Îñòàëîñü òîëüêî ñäåëàòü
âûâîäû. Äîñòàòî÷íî ñëîæíî îöåíèòü, óäàëîñü ëè â õîäå òðåíèíãà ñôîðìèðîâàòü
ó ó÷àñòíèêîâ óñòàíîâêó íà çàáîòó î ñâîåì çäîðîâüå.

Âî-ïåðâûõ, ïîëóòîðà÷àñîâîãî òðåíèíãà äëÿ ýòîãî ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Íåîáõî-
äèìà äëèòåëüíàÿ ðàáîòà (ìèíèìóì òðè äíÿ).

Âî-âòîðûõ, ìåòîäû èññëåäîâàíèé ïî èçìåíåíèþ ðèñêîâàííîãî ïîâåäåíèÿ
î÷åíü ñïåöèôè÷íû, è èñïîëüçîâàòü èõ ìîãóò òîëüêî ñïåöèàëèñòû-ñîöèîëîãè.

ß ìîãó ïðîâåñòè îöåíêó ñåìèíàðà. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ áîëåå ãëóáîêèõ èññëå-
äîâàíèé ÿ ïðèãëàøó ñîöèîëîãà.

ÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈß Ïîëíîñòüþ
ñîãëàñåí

1. Íà òðåíèíãå ÿ ïðèîáðåë
ìíîãî íîâîé èíôîðìà-
öèè ïî òåìå ñåìèíàðà

2. Â õîäå òðåíèíãà ÿ ÷óâñò-
âîâàë ñåáÿ êîìôîðòíî

3. Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åí-
íàÿ íà òðåíèíãå, ïðèãî-
äèòñÿ ìíå â äàëüíåéøåì

4. ß îáÿçàòåëüíî ïîäåëþñü
ñ äðóçüÿìè ïîëó÷åííîé
èíôîðìàöèåé

5. Â õîäå òðåíèíãà ÿ ïîëó-
÷èë îòâåòû íà âñå ñâîè
âîïðîñû ïî òåìå ñåìè-
íàðà

×àñòè÷íî
ñîãëàñåí

×àñòè÷íî
íå ñîãëàñåí

Ïîëíîñòüþ
íå ñîãëàñåí

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

4

4

4

4

4
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ

ÀÍÊÅÒÀ ÎÖÅÍÊÈ ÑÅÌÈÍÀÐÀ

Ïîæàëóéñòà, çàïîëíèòå ýòó àíêåòó. Âàøè îòâåòû ïîìîãóò íàì ëó÷øå ïîäãîòî-
âèòü áóäóùèå ñåìèíàðû è äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ. Çàðàíåå Âàì áëàãîäàðíû!

1. ×òî íà ñåìèíàðå ïîíðàâèëîñü Âàì áîëüøå âñåãî?
– çàòðîíóòûå òåìû;
– âåäåíèå ñåìèíàðà;
– ó÷àñòíèêè è ò.ä.

2. ×òî Âàì íå ïîíðàâèëîñü?
3. Êàêàÿ ÷àñòü ñåìèíàðà áûëà áîëåå óäà÷íîé è ïî÷åìó?
4. Ïîëó÷èëè ëè Âû îòâåòû íà òå âîïðîñû, ñ êîòîðûìè ïðèøëè íà ñåìèíàð?
5. Êàê Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ íà ñåìèíàðå?
6. Âàøè ïîæåëàíèÿ îðãàíèçàòîðàì ñåìèíàðà.
ÑÏÀÑÈÁÎ!

ÀÍÊÅÒÀ ÎÖÅÍÊÈ ÑÅÌÈÍÀÐÀ

Ïîæàëóéñòà, çàïîëíèòå ýòó àíêåòó. Âàøè îòâåòû ïîìîãóò íàì ëó÷øå ïîäãîòî-
âèòü áóäóùèå ñåìèíàðû è äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ.

1. Êàê Âû îöåíèâàåòå ñåìèíàð â öåëîì?
(1– «ïëîõî»... 5 – «îòëè÷íî»; îáâåäèòå êðóæêîì îäíó èç öèôð):

1 2 3 4 5

2. Êàêàÿ ÷àñòü ñåìèíàðà áûëà
à) íàèáîëåå óäà÷íîé;
á) íàèìåíåå óäà÷íîé.

3. ×òî Âàì íå ïîíðàâèëîñü íà ñåìèíàðå?
4. Íà êàêèå âîïðîñû Âû íå óñïåëè ïîëó÷èòü îòâåòû?
5. Êàêîé ïðîöåíò ïðåäîñòàâëåííîé íà ñåìèíàðå èíôîðìàöèè áûë ïîëåçåí
    èìåííî Âàì?

100 80 60 40 20 0

6. Îöåíèòå ðàáîòó òðåíåðîâ ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå è îáúÿñíèòå ñâîþ îöåíêó.
(1– «ïëîõî»... 5 – «îòëè÷íî»)

1 2 3 4 5
_________________________________________________

ÑÏÀÑÈÁÎ!
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ÑÎÂÅÒÛ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÓ
ÏÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÌ ÏÎÂÅÄÅÍÈÅÌ

Â ÊÎÍÔËÈÊÒÍÎÉ ÑÈÒÓÀÖÈÈ

Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî ìîíèòîðèíãà ïî èçó÷åíèþ äîáðîâîëü÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè íà ôàêóëüòåòå ïñèõîëîãèè è ñîöèàëüíîé ðàáîòû
Ñûêòûâêàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà áûëè âûÿâëåíû îñíîâíûå
ñëîæíîñòè â ðåàëèçàöèè äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è õàðàêòåðíûå
êîíôëèêòíûå ôàêòîðû. Äîáðîâîëüöû, íà îñíîâå èìåþùåãîñÿ îïûòà,
ïðåäëîæèëè ñâîè ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåîäîëåíèþ âîçíèêàâøèõ ïðîáëåì è
êîíôëèêòîâ. Â äîïîëíåíèå ê ýòèì ðåêîìåíäàöèÿì ìû ïðèëàãàåì îòîáðàííóþ
èíôîðìàöèþ ïî êîíôëèêòîëîãèè.

ÑËÎÆÍÎÑÒÈ, Ñ ÊÎÒÎÐÛÌÈ ÑÒÀËÊÈÂÀÅÒÑß
ÄÎÁÐÎÂÎËÅÖ

Â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ó ìîëîäîãî ÷åëîâåêà
ìîãóò âîçíèêíóòü ñëîæíîñòè, ñâÿçàííûå ñ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñòîðîíîé îñó-
ùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîáëåìû, îòíîñÿùèåñÿ ê âíåøíåé ñòîðîíå:

1. Ãîòîâíîñòü  îðãàíèçàöèè ðàáîòàòü ñ äîáðîâîëüöàìè.
2. Óñëîâèÿ ðàáîòû.
3. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå.

1. Îòñóòñòâèå îïûòà è íàâûêîâ ïî óïðàâëåíèþ äîáðîâîëüöàìè ó ðóêîâî-
äèòåëÿ ïðèíèìàþùåé îðãàíèçàöèè:
– óäåëÿåòñÿ ìàëî âíèìàíèÿ è âðåìåíè äëÿ ðàçúÿñíåíèÿ ñóòè çàäàíèÿ è

îáó÷åíèÿ;
– ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìàëî âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè

è èíèöèàòèâû;
– îòñóòñòâóåò æåëàíèå äåëèòüñÿ îïûòîì;
– ôîðìàëüíûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ äîáðîâîëüöàìè.

Âûõîäîì ìîæåò áûòü îòêðîâåííûé ðàçãîâîð ñ êîîðäèíàòîðîì äîáðîâîëüöåâ
ïî ïîâîäó ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.

Åñëè â ðåçóëüòàòå ïðîèçîéäóò ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ â îòíîøåíèè ê äîáðî-
âîëüöó, òî ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü  â ýòîé îðãàíèçàöèè, åñëè íè÷åãî íå èçìåíèòñÿ,
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òî íàéòè îðãàíèçàöèþ, ãäå ïî äîñòîèíñòâó îöåíÿò ñïîñîáíîñòè  äîáðîâîëüöà è
åãî æåëàíèå ðàáîòàòü.

2. Ñëîæíîñòè ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ êîëëåãàìè-äîáðîâîëüöàìè:
      – ñëîæíî íàéòè êîíòàêò, ïîñòðîèòü ðàáî÷èå îòíîøåíèÿ ñ îòäåëüíûìè

                ó÷àñòíèêàìè, ðàáîòàòü â ãðóïïå ìàëîçíàêîìûõ ëþäåé.

Ðåøåíèå ýòîãî êðóãà ïðîáëåì çàâèñèò îò âñåé ãðóïïû äîáðîâîëüöåâ, ïîýòîìó
ðåøàòüñÿ îíè äîëæíû ñîâìåñòíî. Íåîáõîäèìî áîëåå áëèçêîå çíàêîìñòâî äðóã ñ
äðóãîì, íåôîðìàëüíîå îáùåíèå, äëÿ òîãî ÷òîáû ó÷àñòíèêè ëó÷øå óçíàëè äðóã
äðóãà, íàøëè îáùèå èíòåðåñû è âçàèìîïîíèìàíèå.

Ïðîáëåìû, îòíîñÿùèåñÿ ê âíóòðåííåé ñòîðîíå:

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ëè÷íîñòíûì âîñïðèÿòèåì è îòíîøåíèåì ìîëîäîãî
÷åëîâåêà ê äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè:

1. Ïîòåðÿ èíòåðåñà ê äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñâÿçè ñ íåäîñòàòî÷-
íûì ïîíèìàíèåì åå ñóòè.

Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî íà âðåìÿ îòîéòè îò äåë, ðàçîáðàòüñÿ â ñóùíîñòè
äîáðîâîëü÷åñòâà: ïîíÿòü, èíòåðåñåí ëè äàííûé âèä äåÿòåëüíîñòè, è â çàâèñèìîñòè
îò ýòîãî ïðèíÿòü ðåøåíèå, çàíèìàòüñÿ â äàëüíåéøåì äàííûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè
èëè íåò.

2. Ïîòåðÿ èíòåðåñà ê êàêîìó-ëèáî èç âèäîâ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
 Êîãäà ïîòåðÿí èíòåðåñ ê êîíêðåòíîìó âèäó äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òî

ñëåäóåò íàéòè äëÿ ñåáÿ äðóãîé – áîëåå èíòåðåñíûé è ïîäõîäÿùèé.

3. Òðóäíîñòè ïðè ðàáîòå ñ îïðåäåëåííîé êàòåãîðèåé íàñåëåíèÿ (ïîæèëûå,
äåòè, èíâàëèäû), âûçâàííûå íåïîíèìàíèåì, íåçíàíèåì èõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
îñîáåííîñòåé è îñîáåííîñòåé ðàáîòû ñ íèìè.

Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ïðîáëåìû íåîáõîäèìî èçó÷èòü ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåí-
íîñòè ëþäåé äàííîé êàòåãîðèè, èõ îáðàç æèçíè, ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè îíè
ñòàëêèâàþòñÿ, îñâîèòü ðàçëè÷íûå òåõíîëîãèè ðàáîòû ñ íèìè.

4. Ðàçî÷àðîâàíèå â ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ, íåóâåðåííîñòü â ñâîåé êîìïåòåíò-
íîñòè è â ïðàâèëüíîñòè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.

Ê ýòîìó ìîæåò ïðèâåñòè ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî îñóùåñòâëÿåìàÿ äåÿòåëüíîñòü
íåýôôåêòèâíà è íåðåçóëüòàòèâíà, ÷òî ïðè ðàáîòå áûëè äîïóùåíû îøèáî÷íûå
äåéñòâèÿ, à òàêæå íåãàòèâíàÿ îöåíêà ðàáîòû äîáðîâîëüöà åãî êîîðäèíàòîðîì èëè
êëèåíòàìè. Âûõîä – ñàìîîáó÷åíèå è ñàìîîáðàçîâàíèå, ïîñåùåíèå îáó÷àþùèõ
òðåíèíãîâ, ñåìèíàðîâ, îáùåíèå ñ äðóãèìè äîáðîâîëüöàìè è áîëåå îïûòíûìè
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ñïåöèàëèñòàìè äëÿ èçó÷åíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ, ïðèîáðåòåíèÿ íîâûõ íàâûêîâ,
ïðèåìîâ è òåõíîëîãèé ðàáîòû.

ÂÛÂÎÄ:
Äîáðîâîëåö áóäåò ðàáîòàòü ýôôåêòèâíî è ñ óäîâîëüñòâèåì, åñëè:
• âìåñòå ñ äîáðîâîëüöåì ñîçäàþòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î öåëÿõ ðàáîòû è çàäàíèÿõ;
• äîáðîâîëåö ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ïëàíèðîâàíèè, íà åãî èäåè îáðàùàþò

âíèìàíèå, ïðåäîñòàâëÿþò ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ðàñïðåäåëåíèè ïîëíîìî÷èé
ìåæäó äîáðîâîëüöàìè;

• ðàçäåëÿåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü ìåæäó äîáðîâîëüöàìè è ñîòðóäíèêàìè;
• ãðóïïû è ëþäè â ãðóïïàõ õîðîøî ðàáîòàþò âìåñòå;
• ïîääåðæèâàåòñÿ îáùåíèå äîáðîâîëüöåâ, îáñóæäåíèå îáùèõ äåë è âëèÿíèå

íà íèõ;
• ãëàâíûì ôàêòîðîì äëÿ äîáðîâîëüöà ñòàíîâèòñÿ ñïîñîáíîñòü îáùàòüñÿ ñ

ëþäüìè: ñëóøàòü è áûòü óñëûøàííûì, áûòü ïîíÿòûì è ïîíèìàòü äðóãèõ.

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÔÀÊÒÎÐÛ ÊÎÍÔËÈÊÒÀ

Êîíôëèêò – ñòîëêíîâåíèå (îò ëàò. «conflictus»).

Èíôîðìàöèîííûå – èñêàæåíèå èíôîðìàöèè (íåòî÷íûå ôàêòû, íåíàäåæíûå
èñòî÷íèêè, íåñâîåâðåìåííàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, ïðîòèâîðå÷èâàÿ èëè îáèëü-
íàÿ èíôîðìàöèÿ).

Ïîâåäåí÷åñêèå – ñòðåìëåíèå ê ïðåâîñõîäñòâó, ãðóáîñòü, áåñòàêòíîñòü, àãðåñ-
ñèâíîñòü, ýãîèçì, íåâûïîëíåíèå äàííîãî îáåùàíèÿ.

Ôàêòîðû îòíîøåíèé – äèñáàëàíñ â îòíîøåíèÿõ (ðàçíûé îáðàçîâàòåëüíûé óðî-
âåíü, íåñîâìåñòèìîñòü èíòåðåñîâ, ìàíåðû ïîâåäåíèÿ, ðàçíûå öåííîñòíûå îðèåí-
òèðû â æèçíè, êëàññîâûå ðàçëè÷èÿ, íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ è àâòîðèòåòíîñòè).

Öåííîñòíûå – ðàçëè÷èå íðàâñòâåííûõ êðèòåðèåâ è öåííîñòåé (êóëüòóðíûõ,
ðåëèãèîçíûõ, ïîëèòè÷åñêèõ è ïð.), ðàçëè÷èÿ â âîñïèòàíèè.

Ñòðóêòóðíûå – äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíûå îáúåêòèâíûå îáñòîÿòåëüñòâà, íå ïîä-
äàþùèåñÿ èçìåíåíèþ (ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ïðàâî ñîáñòâåííîñòè, ñîöèàëüíàÿ
ïðèíàäëåæíîñòü, íîðìû ïîâåäåíèÿ).

ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÛÅ ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ËÈ×ÍÎÑÒÈ,
ÑÊËÎÍÍÎÉ Ê ÏÐÎßÂËÅÍÈÞ ÊÎÍÔËÈÊÒÍÎÑÒÈ

 Íåàäåêâàòíàÿ ñàìîîöåíêà – çàíèæåííàÿ èëè çàâûøåííàÿ îöåíêà  ñâîèõ
âîçìîæíîñòåé è ñïîñîáíîñòåé ìîæåò ïðîòèâîðå÷èòü àäåêâàòíîé îöåíêå îêðóæà-
þùèõ è ñòàòü ïî÷âîé äëÿ êîíôëèêòà.
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  Ñòðåìëåíèå äîìèíèðîâàòü – âî ÷òî áû òî íè ñòàëî, âåçäå, ãäå òîëüêî âîçìîæíî
è íåâîçìîæíî, ñêàçàòü ñâîå ïîñëåäíåå ñëîâî.

 Êîíñåðâàòèçì ìûøëåíèÿ, âçãëÿäîâ, óáåæäåíèé, íåæåëàíèå ïðåîäîëåòü
óñòàðåâøèå òðàäèöèè, íåãàòèâíîå ìûøëåíèå.

 Èçëèøíÿÿ ïðèíöèïèàëüíîñòü è ïðÿìîëèíåéíîñòü â âûñêàçûâàíèÿõ è
ñóæäåíèÿõ, ñòðåìëåíèå âî ÷òî áû òî íè ñòàëî ñêàçàòü ïðàâäó â ãëàçà.

 Êðèòè÷åñêèé íàñòðîé – îñîáåííî íåîáîñíîâàííûé è íå àðãóìåíòèðî-
âàííûé.

 Îïðåäåëåííûå ýìîöèîíàëüíûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè – òðåâîæíîñòü, àãðåñ-
ñèâíîñòü, óïðÿìñòâî, ðàçäðàæèòåëüíîñòü.

 ÄÈÀÃÍÎÑÒÈÊÀ ÊÎÍÔËÈÊÒÀ

Ïðè îïðåäåëåíèè ñòðóêòóðû êîíôëèêòà ïîëåçíî ïðèìåíÿòü êàðòîãðàôè-
÷åñêèé ìåòîä, ñóòü êîòîðîãî ñîñòîèò â ãðàôè÷åñêîì èçîáðàæåíèè ñëàãàåìûõ
êîíôëèêòà, îïðåäåëåíèè îñíîâíîé ïðîáëåìû.

1. Â ÷åì ïðîáëåìà? Îïèøèòå ïðîáëåìó îäíîé ôðàçîé. Íå ïûòàéòåñü òóò æå
íàéòè âûõîä, ïðîñòî ñôîêóñèðóéòå ñâîå âíèìàíèå íà ñàìîì ãëàâíîì. Ñòàðàéòåñü
íå âûðàæàòü ïðîáëåìó â ïîëÿðíûõ òåðìèíàõ, ýòî äàñò âàì âîçìîæíîñòü ðàññìîò-
ðåòü âàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû áîëåå øèðîêî.

2. Êòî âîâëå÷åí? Êòî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ó÷àñòíèêîì êîíôëèêòà?
3. Êàêîâû èõ ïîäëèííûå ïîòðåáíîñòè? Èçâåñòíî, ÷òî â ëþáîì êîíôëèêòå

çà÷àñòóþ ïðîèñõîäèò ñëåäóþùåå: ÷åëîâåê ïðåäúÿâëÿåò îäíó ïðîáëåìó (ëèáî òó,
êîòîðàÿ ïîäâåðíóëàñü ïîä ðóêó, ëèáî òó, êîòîðàÿ âûãëÿäèò «êðàñèâî»), òîãäà êàê â
ãëóáèíå äóøè ïðîáëåìà ñîâåðøåííî èíàÿ. Âàæíî âûÿñíèòü èñòèííóþ ìîòèâàöèþ,
êîòîðàÿ ñòîèò çà ïîçèöèÿìè ó÷àñòíèêîâ â ýòîì âîïðîñå. Ëþäè õîòÿò ïîëó÷èòü òî,
÷òî óäîâëåòâîðÿåò èõ ïîòðåáíîñòè, è èçáåãàþò òîãî, ÷òî ìåøàåò ýòîìó.

4. Ïåðå÷èñëèòå ïîòðåáíîñòè è îïàñåíèÿ âñåõ ñòîðîí. Íà ýòîì ýòàïå íåîáõîäè-
ìî ðàáîòàòü òîëüêî ñ ýòèìè êàòåãîðèÿìè, à íå âûäàâàòü óæå ãîòîâûå îòâåòû.
Âàæíî, ÷òîáû îòâåòû âûÿâëÿëè ðåàëüíûå íóæäû è îïàñåíèÿ.

Ýòó êàðòó ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê èíñòðóìåíò äëÿ ðàáîòû ñ êîíôëèêòîì. Â
ëþáîì ñëó÷àå êîíôëèêò çíà÷èòåëüíî ëåã÷å ïðåäóïðåäèòü, íåæåëè ðàáîòàòü ñ íèì.

Ïîäîáíûå êàðòû ìîæíî èñïîëüçîâàòü:
– ïðè ñîñòàâëåíèè ïëàíîâ;
– ïðè ïîÿâëåíèè òðóäíîñòåé íà ðàáîòå;
– ïðè ïîäãîòîâêå ê ïåðåãîâîðàì;
– ïðè ñîçäàíèè ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé;
– íà ñîâåùàíèÿõ ïî ïëàíèðîâàíèþ.
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Ïðèìåíÿéòå êàðòó ê àêòóàëüíûì ñèòóàöèÿì. Ïðè ðàáîòå ñ íåé èùèòå «òî÷êè
ñîïðèêîñíîâåíèÿ» ñ îïïîíåíòîì: îáùèå èíòåðåñû, îáùèå ïîòðåáíîñòè – ôàê-
òîðû, êîòîðûå ìîãóò ñòàòü â äàëüíåéøåì îáùåé ïëàòôîðìîé ïî ïðåäóïðåæäåíèþ
è óëàæèâàíèþ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ïðåäâèäåíèþ èõ ïîñëåäñòâèé.

×åãî áîÿòñÿ ëþäè?
• Óíèæåíèÿ
• Ïðîâàëà
• Ôèíàíñîâîãî êðàõà
•  Áûòü îòâåðãíóòûì èëè íåëþáèìûì
• Ïîòåðÿòü êîíòðîëü íàä ñèòóàöèåé
• Îäèíî÷åñòâà
• Êðèòèêè è îñóæäåíèÿ
• Ïîòåðÿòü ðàáîòó
• Íåñïîñîáíîñòè îáåñïå÷èòü æèçíåäåÿòåëüíîñòü ñâîþ è ñâîåé ñåìüè
• Ñêó÷íîé ðàáîòû
• Îáìàíà
• Íåîáõîäèìîñòè íà÷èíàòü âñå ñíà÷àëà

ÎÁÙÈÅ ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÒÎÐÓ
ÄÎÁÐÎÂÎËÜ×ÅÑÊÎÉ  ÐÀÁÎÒÛ

ÏÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÊÎÍÔËÈÊÒÎÌ

Óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì ýòî:
 ïîèñê ðåøåíèÿ è ñíÿòèå âíóòðåííåãî íàïðÿæåíèÿ;
 «ñîõðàíåíèå ëèöà», ÷òîáû ïîòîì, â «ìèðíûõ» óñëîâèÿõ, íå áûëî ñòûäíî
ñìîòðåòü ëþäÿì â ãëàçà;

 ïðîäîëæåíèå îòíîøåíèé ñ îïïîíåíòîì ðàäè èíòåðåñîâ äåëà.

Óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì èìååò äâå ñîñòàâëÿþùèå:
– ïðîôèëàêòèêó êîíôëèêòà
– àäåêâàòíûé âûáîð ñòðàòåãèè è ìåòîäîâ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà.

Ïñèõîëîãè âûäåëÿþò ïÿòü îñíîâíûõ ñïîñîáîâ (ñòðàòåãèé) ïîâåäåíèÿ ó÷àñò-
íèêîâ êîíôëèêòà â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåííîñòè ëþäåé íà èíòåðåñû è öåííîñòè
ñåáÿ èëè äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Êàðòà êîíôëèêòà

ÑÒÎÐÎÍÀ,
ó÷àñòâóþùàÿ â êîíôëèêòå:

åå èíòåðåñû è îïàñåíèÿ

ÏÐÎÁËÅÌÀ,
òðåáóþùàÿ ðåøåíèÿ

ÑÒÎÐÎÍÀ,
ó÷àñòâóþùàÿ â êîíôëèêòå:

åå èíòåðåñû è îïàñåíèÿ
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Ñîïåðíè÷åñòâî
(êîíêóðåíöèÿ,
ïðèíóæäåíèå,
êîíôðîíòàöèÿ)

Óñòóïêà
(ïðèñïîñîáëåíèå)

Èçáåãàíèå
(óêëîíåíèå, óõîä)

Êîìïðîìèññ

Ñîòðóäíè÷åñòâî

Æåñòêîå íàñòàèâà-
íèå íà ñâîåì ðå-
øåíèè.

Æåðòâîâàíèå ñâî-
èìè èíòåðåñàìè
ðàäè ñîõðàíåíèÿ
«ìèðà».

Óõîä îò êîíôëèêòà.
Ïåðåìåíà òåìû
îáùåíèÿ. Íàðî÷è-
òîå ïðåóìåíüøå-
íèå âàæíîñòè ñóòè
êîíôëèêòà.

Ïîèñê âçàèìíûõ
óñòóïîê, ïåðåâîä
êîíôëèêòà â çà-
êëþ÷åíèå ñäåëêè,
ðàâíîöåííîé äëÿ
îáîèõ ó÷àñòíèêîâ.

Ñòðåìëåíèå âûðà-
áîòàòü ñîãëàøå-
íèå, óäîâëåòâîðÿ-
þùåå ïîòðåáíîñòè
îáåèõ ñòîðîí.
Óïîð íå íà ïîòåðÿõ,
à íà ïðèîáðå-
òåíèÿõ êàæäîé ñòî-
ðîíû â ïðîöåññå
óðåãóëèðîâàíèÿ
ñïîðà.

Áûñòðîå ïîëó÷å-
íèå âûãîäû.

Êîíôëèêò ãàñèòñÿ.

Êîíôëèêò íà âðåìÿ
èãíîðèðóåòñÿ. Ñî
âðåìåíåì êîíô-
ëèêò ìîæåò ïîãàñ-
íóòü ñàì ñîáîé.

Îùóùåíèå ñïðà-
âåäëèâîãî ðàçðå-
øåíèÿ êîíôëèêòà ó
îáåèõ ñòîðîí.

Îùóùåíèå âçàè-
ìîâûãîäíîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà. Ïðè-
îáðåòåíèå ïàðòíå-
ðà âìåñòî ñîïåðíè-

Óõóäøåíèå îòíî-
øåíèé. Âîçìîæ-
íû êîíòðìåðû
îïïîíåíòà â áóäó-
ùåì.

Ïîòåðÿ ñîáñòâåí-
íîé âûãîäû. Ïðå-
öåäåíò äàëüíåé-
øèõ óñòóïîê.

Óïóñêàåòñÿ âðåìÿ
äëÿ ðàäèêàëüíîãî
ðåøåíèÿ ïðîá-
ëåìû. Âîçìîæíî
åãî âîçîáíîâ-
ëåíèå â äðóãîé
ôîðìå.

Îùóùåíèå, ÷òî
ïðè ðåøåíèè êîí-
ôëèêòà ïðèøëîñü
ïîéòè íà óñòóïêè
è â ÷åì-òî ïðîèã-
ðàòü.

Ä ë è ò å ë ü í î ñ ò ü
íàõîæäåíèÿ âçàè-
ìîâûãîäíîãî âà-
ðèàíòà. Òðåáóþò-
ñÿ áîëüøèå óñèëèÿ
è òåðïåíèÿ äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ íóæíîãî
ðåçóëüòàòà.

ÌÈÍÓÑÛ
ÑÏÎÑÎÁ

ÄÅÉÑÒÂÈß ÑÓÙÍÎÑÒÜ ÏËÞÑÛ
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ÑÎÂÅÒÛ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÓ
ÏÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÌ ÏÎÂÅÄÅÍÈÅÌ

Â ÊÎÍÔËÈÊÒÍÎÉ ÑÈÒÓÀÖÈÈ

 Óäåëÿéòå âíèìàíèå íåðå÷åâûì ñâèäåòåëüñòâàì

Äîáèâàéòåñü ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ñêàçàííûìè ñëîâàìè è õàðàêòåðîì íåðå-
÷åâîãî îáùåíèÿ:

• Çàéìèòå ìåñòî ðÿäîì èëè ïîä íåêîòîðûì óãëîì ê îïïîíåíòó.
• Âåäèòå äèàëîã íà ñðåäíåé èëè áëèçêîé (0,5 – 1,5 ì) äèñòàíöèè.
• Èñïîëüçóéòå îòêðûòûå ïîçû, äîáèâàéòåñü îòêðûòûõ ïîç îò îïïîíåíòà.

Íàïðèìåð, åñëè îïïîíåíò ñêðåñòèë ðóêè íà ãðóäè, äàéòå åìó â ðóêè äîêóìåíò
äëÿ îçíàêîìëåíèÿ èëè ÷àøêó êîôå.

• Ïðè óáåæäåíèè îïïîíåíòà ãîâîðèòå è îòêðûâàéòå ïðè ýòîì ëàäîíè. Íå
èñïîëüçóéòå àãðåññèâíûå ïîëîæåíèÿ êèñòåé ðóê: ñæàòûå êóëàêè,
íàïðàâëåííûé íà îïïîíåíòà óêàçàòåëüíûé ïàëåö.

• Ñìîòðèòå îïïîíåíòó â ãëàçà. Ïðÿìîé âçãëÿä ñâèäåòåëüñòâóåò îá èñêðåííîñòè;
îòñóòñòâèå ïðÿìîãî âçãëÿäà, áåãàþùèé âçãëÿä – ïðèçíàêè íåäîñòàòêà äîâåðèÿ
èëè èñêðåííîñòè.

• Èçëàãàéòå âàøè ìûñëè äðóæåëþáíî, íåîñêîðáèòåëüíî, èñïîëüçóéòå ïðè
ýòîì ìÿãêèå èíòîíàöèè.

• Ïîìíèòå: áûñòðàÿ ðå÷ü óáåæäàåò ëó÷øå, ÷åì ìåäëåííàÿ èëè âÿëàÿ.
• Êèâàéòå ãîëîâîé â çíàê ñîãëàñèÿ.
• Ïðè óáåæäåíèè ñìîòðèòå îïïîíåíòó â ãëàçà.

  Íå ñêðûâàéòå ñâîèõ ïðåäïîëîæåíèé èëè óñòàíîâîê
Îáñóæäàéòå  èõ îòêðûòî, òàê ÷òîáû îøèáêè ìîæíî áûëî èñïðàâèòü.

 Ñòàðàéòåñü äåëàòü îáùåíèå îòêðûòûì
Äèïëîìàòè÷íî ãîâîðèòå î òîì, ÷òî äóìàåòå èëè ÷óâñòâóåòå, è ïîáóæäàéòå ê

ýòîìó äðóãóþ ñòîðîíó.

 Èçáåãàéòå íåÿñíîñòåé
Åñëè âàì ÷òî-íèáóäü íå ïîíÿòíî, òî ïðîñèòå îáúÿñíèòü. Åñëè ÷òî-òî íå ïîíÿòíî

êîìó-òî äðóãîìó, äàéòå îáúÿñíåíèå â ñâîþ î÷åðåäü.

 Âûðàæàéòå ñîáñòâåííûå ÷óâñòâà è æåëàíèÿ â âåæëèâîé ôîðìå, áåç óãðîç
     â ÷óæîé àäðåñ, èñïîëüçóÿ «ß-óòâåðæäåíèÿ»
Èçáåãàéòå «ÂÛ-óòâåðæäåíèé», êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè

ó îïïîíåíòà. Íàïðèìåð, «ÂÛ îøèáàåòåñü», «ÂÛ äîëæíû ñäåëàòü òî-òî è òî-
òî», «ÂÛ ïîñòóïàåòå îïðîìåò÷èâî», «ÂÛ âñåãäà...»
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Çäåñü ïðèâåäåíû ïðèìåðû òîãî, êàê êàæóùèåñÿ îáâèíèòåëüíûìè «ÂÛ-
óòâåðæäåíèÿ» ìîæíî ïðåâðàòèòü â áîëåå ìÿãêèå è ýôôåêòèâíûå «ß-óòâåðæäåíèÿ».

«Åñëè ÷òî-òî íåîáõîäèìî
ñäåëàòü, òî ÂÛ íå çâîíèòå
ìíå äî ïîñëåäíåé
ìèíóòû»

«Ïî÷åìó ÂÛ âñåãäà ìåíÿ
ïåðåáèâàåòå?»

«ÂÛ íå óâàæàåòå ìåíÿ.
ÂÛ íèêîãäà íå
âñïîìèíàåòå î ìîåì äíå
ðîæäåíèÿ»

«ÂÛ äîêó÷àåòå ìíå
âàøèìè âîïðîñàìè»

«ÂÛ íèêîãäà íå äåëàåòå
òî, ÷åãî õî÷ó ÿ. ÂÛ âñåãäà
ïîñòóïàåòå ïî ñâîåìó
óñìîòðåíèþ»

«ÂÛ-óòâåðæäåíèÿ»
îáâèíÿþò

«ß-óòâåðæäåíèÿ» âûðàæàþò ÷óâñòâà, èíòåðåñû
è îðèåíòèðóþò íà ðåçóëüòàò

«Êîãäà âû â ïîñëåäíþþ ìèíóòó çâîíèòå ìíå è
ïðîñèòå ñîñòàâèòü ïëàí, ß íå âñåãäà áûâàþ
ñâîáîäíûì äëÿ ðàáîòû ñ âàìè, õîòÿ ß è ãîòîâ
ñäåëàòü âñå, ÷òî ìîãó. Èíîãäà ìíå áûâàåò
îáèäíî, ÷òî âû íå çâîíèòå ìíå òàê äîëãî. ß
áûë áû âàì âåñüìà ïðèçíàòåëåí, åñëè áû â
áóäóùåì âû ïðåäóïðåæäàëè ìåíÿ ÷óòü
ðàíüøå»

«Êîãäà âû ïûòàåòåñü ñêàçàòü ìíå ÷òî-òî, êîãäà
ãîâîðþ ÿ, òî ß íå ìîãó óäåëèòü âíèìàíèå
òîìó, ÷òî âû ìíå ãîâîðèòå, ò.ê. ñîñðåäîòî÷åí
íà ñâîèõ ìûñëÿõ. ß áûë áû âàì î÷åíü
áëàãîäàðåí, åñëè áû âû ïîòåðïåëè, ïîêà ÿ íå
äîãîâîðþ, êîíå÷íî æå, èñêëþ÷àÿ òå ñëó÷àè,
êîãäà âû ñ÷èòàåòå ñâîè ñëîâà íàñòîëüêî
âàæíûìè, ÷òî ñêàçàòü èõ íåîáõîäèìî ñðàçó»

«Êîãäà âû íå âñïîìèíàåòå î ìîåì äíå
ðîæäåíèÿ, ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ß âàì
áåçðàçëè÷åí. Ìíå áû õîòåëîñü äóìàòü, ÷òî ýòî
íå òàê»

«Åñëè âû ñïðàøèâàåòå ìåíÿ î ÷åì-òî, êîãäà ÿ
çàíÿò äðóãèì, ß ÷óâñòâóþ ðàçäðàæåíèå,
ïîòîìó ÷òî ÿ íå ãîòîâ óäåëèòü âàì âíèìàíèå.
ß áûë áû âàì ïðèçíàòåëåí, åñëè áû âû çàäàëè
ìíå âñå ñâîè âîïðîñû â áîëåå ïîäõîäÿùåå
âðåìÿ, íàïðèìåð â... (óêàæèòå âðåìÿ)»

«Êîãäà âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèå çà íàñ îáîèõ,
íå ñïðàøèâàÿ ìîåãî ìíåíèÿ, ß ÷óâñòâóþ
îáèäó è ìíå êàæåòñÿ, ÷òî âàñ íå èíòåðåñóåò
ìîÿ òî÷êà çðåíèÿ. Ìíå áû õîòåëîñü ñîâìåñòíî
îáñóæäàëè ýòè âîïðîñû, ÷òîáû áûëè ó÷òåíû
æåëàíèÿ îáîèõ»
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Ñîãëàñíî îñíîâíîé ìîäåëè «ß-îáðàùåíèé» ôðàçà íà÷èíàåòñÿ ñ íåéòðàëüíîãî
íåîáâèíèòåëüíîãî îïèñàíèÿ ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, êîòîðîå âàñ íå
óäîâëåòâîðÿåò. Çàòåì ñëåäóåò îïèñàíèå âàøèõ ðàöèîíàëüíûõ è ýìîöèîíàëüíûõ
ðåàêöèé íà ýòî ïîâåäåíèå.

  Íàó÷èòåñü ïðàâèëüíî ñëóøàòü
Ïðàâèëüíî ñëóøàòü – çíà÷èò ñëûøàòü è âîñïðèíèìàòü èñòèííûå ÷óâñòâà

ãîâîðÿùåãî.

• Ñëóøàéòå ñ ñî÷óâñòâèåì. Êàêèìè áû îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèÿìè âû íè
áûëè îõâà÷åíû, îòäåëèòå ñåáÿ îò íèõ è ñëóøàéòå ñ îòêðûòûì âîñïðèèì÷èâûì
ñîçíàíèåì. Ïîïûòàéòåñü ïðåäñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòå äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ïðåäñòàâüòå,
êàê ýòà ñèòóàöèÿ ìîæåò âûãëÿäåòü ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ. Âîîáðàçèòå, êàê âû è âàøè
îòâåòû âîñïðèíèìàþòñÿ ñ ïîçèöèè äðóãîãî ÷åëîâåêà.

• Ñîñðåäîòî÷üòåñü íà ïðåäìåòå ðàçãîâîðà. Íå ïîçâîëÿéòå ñåáå óõîäèòü â
ñòîðîíó, îòâëåêàÿñü îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòè ãîâîðÿùåãî. Íàïîìèíàéòå ñåáå,
÷òî íåîáõîäèìî ñëóøàòü òî, î ÷åì ãîâîðèò ÷åëîâåê è ÷òî ñîñòàâëÿåò ïðåäìåò
ðàçãîâîðà. Åñëè ðàçãîâîð îòêëîíèëñÿ îò òåìû, òî, çàäàâàÿ ïîäõîäÿùèå âîïðîñû,
âû ìîæåòå âåðíóòü åãî ê èñõîäíîìó ïðåäìåòó.

• Îòíîñèòåñü ê ãîâîðÿùåìó óâàæèòåëüíî. ×òî áû ÷åëîâåê íè ãîâîðèë, âû
ïîêàçûâàéòå, ÷òî óâàæèòåëüíî îòíîñèòåñü ê òîìó, ÷òî îí ãîâîðèò è ÷óâñòâóåò.
Ïðè ýòîì ïîìíèòå, ÷òî âàñ íå äîëæíà çàñîñàòü òðÿñèíà âçàèìíûõ îñêîðáëåíèé è
äðóãèõ ïðîÿâëåíèé íåóâàæåíèÿ. Íàïðîòèâ, âàì ñëåäóåò çàîñòðèòü âíèìàíèå íà
íåîáõîäèìîñòè ñëóøàòü è ñëûøàòü äðóã äðóãà. Åñëè ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì âû
ñïîðèòå, ñêàæåò, íàïðèìåð: «Âû – íè÷òîæåñòâî», ïîñòàðàéòåñü îòâåòèòü
ïîíèìàíèåì è ñèìïàòèåé åãî ñêðûòûì ÷óâñòâàì. Ïðèçíàéòå åãî ãíåâ èëè
ðàçäðàæåíèå. Âåðíèòåñü ê ïðåäìåòó ñïîðà, ñêàçàâ ÷òî-íèáóäü ïîäîáíîå: «Ïîõîæå,
ñèòóàöèÿ äåéñòâèòåëüíî âàñ áåñïîêîèò. ×òî áû âû õîòåëè â ñâÿçè ñ ýòèì
ïðåäïðèíÿòü?»

Âû ìîæåòå òàêæå íàïîìíèòü äðóãîìó ÷åëîâåêó î íåîáõîäèìîñòè ñîõðàíÿòü
óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå äðóã ê äðóãó, ñêàçàâ, íàïðèìåð: «ß çíàþ, ÷òî âû
ðàçãíåâàíû, íî äàâàéòå ïîïðîáóåì íå íàíîñèòü äðóã äðóãó îñêîðáëåíèé, à
ïîïûòàåìñÿ ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè íàéòè ïðèåìëåìîå äëÿ îáîèõ ðåøåíèå
ïðîáëåìû». Èíûìè ñëîâàìè, ñòàðàÿñü êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ýìîöèè, ïîäíèìèòåñü
íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü. Çàòåì êàê ìîæíî áûñòðåå ïîñòàðàéòåñü âåðíóòüñÿ ê
êîíñòðóêòèâíîìó îáñóæäåíèþ âîïðîñà.

• Ñëóøàéòå âíèìàòåëüíî, íå äåëàÿ îöåíîê. Ýòî íàèëó÷øèé ñïîñîá äàòü
÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü âûñêàçàòü òî, ÷òî îí â äåéñòâèòåëüíîñòè äóìàåò, è
âûãîâîðèòü âñå òå ýìîöèè, êîòîðûå ìîãóò ïðåïÿòñòâîâàòü ðåøåíèþ ïðîáëåìû.
Ýòî ïîçâîëèò ÷åëîâåêó «âûïóñòèòü ïàð». Ïðè ýòîì ëó÷øå ïðîñòî âðåìÿ îò
âðåìåíè êèâàòü ãîëîâîé. Âû ìîæåòå èíîãäà âñòàâëÿòü ïîîùðèòåëüíîå «äà-äà»
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èëè ðåïëèêè òèïà «òàê âîò ÷òî ïðîèçîøëî?» èëè «äà âû ÷òî?». Ýòî áóäåò
ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîì, ÷òî âû ñëóøàåòå ñ âíèìàíèåì. Òàêîå ïîâåäåíèå ñëóøàòåëÿ
ñîçäàåò ñâîáîäíóþ íåïðèíóæäåííóþ àòìîñôåðó, â êîòîðîé ãîâîðÿùåìó ëåãêî
äåëèòüñÿ ñâîèìè ìûñëÿìè. Â èäåàëüíîì ñëó÷àå ñâîèì âíèìàòåëüíûì
áåñïðèñòðàñòíûì âûñëóøèâàíèåì âû ñìîæåòå ïîáóäèòü äðóãîãî ÷åëîâåêà âåñòè
ñåáÿ àíàëîãè÷íûì îáðàçîì, êîãäà ïðèäåò âðåìÿ ãîâîðèòü âàì. Ýòî ïîçâîëèò âàì
ñîçäàòü òó àòìîñôåðó, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà.

• Âûñêàçûâàéòå ñâîå ìíåíèå îá óñëûøàííîì, ÷òîáû ïîêàçàòü ÷åëîâåêó,
÷òî åãî äåéñòâèòåëüíî ñëóøàþò. Ïîâòîðèòå ñâîèìè ñëîâàìè òå íàèáîëåå
âàæíûå ïóíêòû, êîòîðûå îòìå÷åíû äðóãèì ÷åëîâåêîì. Âû ìîæåòå òàêæå âûñêàçàòü
ñâîè ìûñëè â îòíîøåíèè ÷óâñòâ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Âû ïåðåôðàçèðóåòå ñêàçàííîå
è ïðåäñòàâëÿåòå ñâîå âîñïðèÿòèå ÷óâñòâ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ýòî äåëàåò áîëåå ÿñíûì
îáðàùåíèå ê âàì, äàåò âîçìîæíîñòü íå óïóñòèòü íè÷åãî è ïðåäîñòàâëÿåò ÷åëîâåêó
âîçìîæíîñòü ïîïðàâèòü âàñ, åñëè âû ÷òî-òî íåïðàâèëüíî ïîíÿëè.

Ïåðåôðàçèðóÿ ñêàçàííîå, íà÷èíàéòå ñî ñëîâ òèïà: «äàéòå-êà ñîîáðàçèòü,
ïðàâèëüíî ëè ÿ âàñ ïîíÿë» èëè «ïðàâ ëè ÿ, ïîëàãàÿ, ÷òî âû ãîâîðèòå?..» Ïîñëå
ýòîãî âû îïèñûâàåòå èíûìè ñëîâàìè òî, ÷òî óñëûøàëè.

Åñëè æå âû îïèñûâàåòå ÷óâñòâà äðóãîãî ÷åëîâåêà, òî âû ìîæåòå ñêàçàòü ÷òî-
íèáóäü íàïîäîáèå: «âû êàæåòåñü (ðàçãíåâàííûì, ðàññòðîåííûì, ñìóùåííûì...)
â ñâÿçè ñ (óêàçàòü ñèòóàöèþ)». Áóäüòå ïðè ýòîì îñòîðîæíû è íå ñëèøêîì
êàòåãîðè÷íû (íå ãîâîðèòå «âû ñìóùåíû»). Ñâÿæèòå ñâîè îöåíêè ñ âàøèìè
ïðåäïîëîæåíèÿìè èëè âîñïðèÿòèåì äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ñêàæèòå ëó÷øå «âû
êàæåòåñü ìíå...» Ñèìïàòèçèðóþùèé èíòåðïðåòàöèîííûé êîììåíòàðèé ìîæåò
îêàçàòüñÿ îñîáåííî êñòàòè, êîãäà ÷åëîâåê êàæåòñÿ î÷åíü ðàññòðîåííûì. Îí äàñò
÷åëîâåêó ïîíÿòü, ÷òî åãî ñîñòîÿíèå îò âàñ íå óñêîëüçíóëî, õîòÿ è íå áûëî âûðàæåíî
ñëîâàìè. Êîãäà âû ãîâîðèòå ÷òî-òî òèïà: «ïîõîæå, âû äåéñòâèòåëüíî ðàçãíåâàíû
ýòèì» èëè «êàæåòñÿ, ýòî â ñàìîì äåëå ïðè÷èíèëî âàì ñòðàäàíèå», ïðè óñëîâèè,
÷òî âû íå îøèáëèñü â ñâîèõ ïðåäïîëîæåíèÿõ, äðóãîé ÷åëîâåê ïî÷óâñòâóåò âàøó
çàáîòó è ïîíèìàíèå. Ýòî äàæå ìîæåò ïîìî÷ü åìó ðàçîáðàòüñÿ â ñâîèõ ñîáñòâåííûõ
÷óâñòâàõ. Òàêîé ïîäõîä ïîìîãàåò óñòðàíèòü áàðüåðû â îáùåíèè. Îí ïîçâîëÿåò
ïðåîäîëåâàòü âðàæäåáíîñòü.

• Îòìåòüòå òî, ÷òî âû íå ïîíÿëè èëè â ÷åì íå óâåðåíû. Ýòî ñîñòàâíàÿ
÷àñòü ýôôåêòèâíîãî âûñëóøèâàíèÿ. Ñìûñë åå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîëó÷èòü
áîëüøå èíôîðìàöèè, åñëè âû óñëûøàëè î íåêîòîðûõ ôàêòàõ, êîòîðûå âû íå
ïîíÿëè èëè â ïîíèìàíèè êîòîðûõ âû íå óâåðåíû. Ýòîò ïðèíöèï ìîæåò
ïîêàçàòüñÿ î÷åâèäíûì, îäíàêî ìíîãèå ëþäè íå ñëåäóþò åìó è îñòàâëÿþò ïîñëå
áåñåäû «áåëûå ïÿòíà». Îñòàâøååñÿ íåïîíèìàíèå ìîæåò ïîðîæäàòü íîâîå
íåïîíèìàíèå. Äëÿ ñòèðàíèÿ òàêèõ ïÿòåí ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ñëîâà:
«Âû èìååòå â âèäó, ÷òî?..», «Âû ÷óâñòâóåòå (ðàçäðàæåíèå, ãíåâ, îáèäó...)?»,
«Íå ìîãëè áû âû ðàññêàçàòü î ñëó÷èâøåìñÿ ïîäðîáíåå?», «ß íå ïîíÿë, ÷òî âû
òîëüêî ÷òî ñêàçàëè».
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• Ïîáóæäàéòå ÷åëîâåêà ê äàëüíåéøåìó ðàçãîâîðó. Åñëè âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî
÷åëîâåê íå ïîëíîñòüþ îïèñàë ñèòóàöèþ, ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ èëè ñâîè ÷óâñòâà, âû
ìîæåòå ïîáóäèòü åãî ê òîìó, ÷òîáû îí ðàññêàçàë íåñêîëüêî áîëüøå. Äëÿ ýòîãî âû
ìîæåòå îáðàòèòüñÿ ê íåìó ñî ñëåäóþùèìè ñëîâàìè: «íå ìîãëè áû âû ðàññêàçàòü
îá ýòîì íåìíîãî ïîäðîáíåå?», «ðàññêàæèòå ìíå îá ýòîì ïîáîëüøå…», «÷òî âû
ïî÷óâñòâîâàëè, êîãäà..?» èëè «íå ìîãëè áû âû ìíå ñêàçàòü, ïî÷åìó ýòî òàê âàæíî
äëÿ âàñ?» Êîãäà âû ñïðàøèâàåòå î òàêèõ âåùàõ, çàäàâàéòå âîïðîñ íåéòðàëüíûì
òîíîì, ÷òîáû âûçâàòü ÷åëîâåêà íà îòêðîâåííîñòü. Íå ñïðàøèâàéòå îá ýòîì òàê,
êàê áóäòî âàñ áîëüøå èíòåðåñóåò ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé îí èñïûòûâàåò òå èëè èíûå
÷óâñòâà ëèáî ïîñòóïàåò òàê èëè èíà÷å. Â ýòîì ñëó÷àå ÷åëîâåê ìîæåò çàíÿòü çàùèò-
íóþ ïîçèöèþ.

• Èñïîëüçóéòå äëÿ ïîääåðæàíèÿ ðàçãîâîðà íåðå÷åâûå ñðåäñòâà. Óëûáàé-
òåñü, åñëè ìîæåòå, ñêëîíÿéòåñü ê ãîâîðÿùåìó, êèâàéòå ãîëîâîé, ñìîòðèòå â ãëàçà.
Ïîääàêèâàéòå, ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî âû ñëóøàåòå è âîñïðèíèìàåòå ñêàçàííîå.
Ïîìíèòå, ÷òî îñíîâíàÿ çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîêàçàòü ÷åëîâåêó, ÷òî âû
íåáåçðàçëè÷íû ê ñêàçàííîìó èì. Âíà÷àëå íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî âûðàæåíèÿ
âíèìàíèÿ è ïîíèìàíèÿ ìîæåò âûçûâàòü â âàñ íåêîòîðûé äèñêîìôîðò, íî ïîòîì
òàêîå ïîâåäåíèå ñòàíåò åñòåñòâåííûì. È åñëè âû îòíåñåòåñü ê ýòîìó ñåðüåçíî, òî
âñêîðå îáíàðóæèòå, ÷òî èñêðåííå èíòåðåñóåòåñü ñëîâàìè è ÷óâñòâàìè äðóãèõ.

 Èìåéòå â âèäó, ÷òî ó êîíôëèêòíûõ ëþäåé åñòü íåêîòîðûå ñêðûòûå íóæäû,
êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíû ñ ïðîøëûìè ïîòåðÿìè è ðàçî÷àðîâàíèÿìè,
è îíè óäîâëåòâîðÿþò èõ òàêèì îáðàçîì.

Íàïðèìåð, ñâåðõàãðåññèâíûé ÷åëîâåê ñâîåé àãðåññèâíîñòüþ ïûòàåòñÿ
ïîäàâèòü ìàëîäóøèå è ïóãëèâîñòü.

 Âîçüìèòå ïîä êîíòðîëü ñâîè ýìîöèè è äàéòå âûõîä ýìîöèÿì îïïîíåíòà,
åñëè íàìåðåíû ïðîäîëæàòü ñ íèì îáùàòüñÿ.

  Íå ïðèíèìàéòå íà ñâîé ñ÷åò ñëîâà è ïîâåäåíèå êîíôëèêòíîãî ÷åëîâåêà.
Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ èíòåðåñîâ îí âåäåò ñåáÿ òàê ñî âñåìè.

 Ó÷èòûâàéòå èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè îïïîíåíòà, à òàêæå ê êàêîìó
òèïó ëþäåé îí îòíîñèòñÿ, ïðè âûáîðå ïîäõîäÿùåãî ñòèëÿ äåéñòâèÿ â
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.
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ÑÒÐÀÍÈ×ÊÀ ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËß

Ôàêòîðû âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà
ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ

 Ñîîòíîñèòü îáúåì, ñëîæíîñòü, èíòåíñèâ-
íîñòü ðàáîòû ñ äîëæíîñòüþ è ñòåïåíüþ âîç-
íàãðàæäåíèÿ.

 Ðåãóëèðîâàòü îáúåì è ñëîæíîñòü ðàáîò.
 Äîáèâàòüñÿ ñîîòâåòñòâèÿ õàðàêòåðà ðàáîòû
ñïîñîáíîñòÿì è âîçìîæíîñòÿì äîáðîâîëüöà.

 Ó÷èòûâàòü óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè.

 Ïîñòîÿííî èíôîðìèðîâàòü ïåðñîíàë î ðå-
øåíèÿõ è èõ ïðè÷èíàõ, à òàêæå ïðîäóìûâàòü
ôîðìû è ñïîñîáû èíôîðìèðîâàíèÿ.

Ôóíêöèè  ðóêîâîäèòåëÿ:
• Ðóêîâîäñòâî ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîöåñ-
ñîì: ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü çà ðåçóëüòàòà-
ìè òðóäà, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû è
îáåñïå÷åíèå îïòèìàëüíûõ óñëîâèé òðóäà, òàê-
æå ýëåìåíòû  îáó÷åíèÿ.
• Óïðàâëåíèå ëþäüìè (ïîäáîð è ðàññòàíîâêà
äîáðîâîëüöåâ, êîíòðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ äîá-
ðîâîëüöåâ, îöåíêà èõ äåëîâîé àêòèâíîñòè; îðãà-
íèçàöèÿ ðàáîòû «êîìàíäû», îáåñïå÷åíèå áëà-
ãîïðèÿòíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, à òàê-
æå âîñïèòàòåëüíàÿ ôóíêöèÿ.
Êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäèòåëè õîðîøî ïîíè-
ìàþò ñâîè ôóíêöèè, îòíîñÿùèåñÿ ê ðóêî-
âîäñòâó ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîöåññîì, è çíà-
÷èòåëüíî õóæå – èìåþùèå îòíîøåíèå ê ðà-
áîòå ñ ëþäüìè.
Ðóêîâîäèòåëÿ êîëëåêòèâà ìîæíî ñðàâíèòü ñ
ïðåäïðèíèìàòåëåì, ïîëó÷èâøèì êàïèòàë. Äëÿ
òîãî ÷òîáû íå ïóñòèòü ýòîò êàïèòàë «ïî âåòðó»,
ðóêîâîäèòåëü äîëæåí õîðîøî èçó÷èòü ñâîå «äî-
ñòîÿíèå» è âûáðàòü ïðàâèëüíûå ïóòè îáùåíèÿ.

ÔÀÊÒÎÐ

Íåïðàâèëüíîå  ðàñïðåäå-
ëåíèå îáÿçàííîñòåé –
âûçûâàåò âíóòðåííþþ
íåóäîâëåòâîðåííîñòü
äîáðîâîëüöà.

Îòñóòñòâèå  èëè  íåïîëíî-
òà èíôîðìàöèè – íàêàëÿ-
åò îáñòàíîâêó, íåðâèðó-
åò ëþäåé.

Óïðàâëåí÷åñêèå  ïðîñ÷å-
òû (íåïðàâèëüíîå  ïîíè-
ìàíèå ðóêîâîäèòåëåì
ñâîèõ  ôóíêöèé) – âûçû-
âàåò íàïðÿæåííîñòü è
êîíôëèêòû â êîëëåêòèâå.

¹

1.

2.

3.
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 Æåëàòåëüíî ó ðåêîìåíäóþùåãî ëèöà íàâåñ-
òè ñïðàâêè î äîáðîâîëüöå, êàñàþùèåñÿ åãî
õàðàêòåðà è îòíîøåíèé ñ ÷ëåíàìè êîëëåê-
òèâà.

 Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèâëå÷ü ê áåñåäå ñ êàíäèäà-
òîì ïñèõîëîãà (äëÿ èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòíûõ
îñîáåííîñòåé).

 Îðãàíèçîâàòü ñèñòåìó òåêóùåãî îöåíèâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè äîáðîâîëüöåâ.

 Ðàáîòà ïî îöåíèâàíèþ ìîæåò îòðàæàòüñÿ â
ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííîì äëÿ ýòîãî äíåâ-
íèêå, ãäå ðåãèñòðèðóåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî
êàæäîìó äîáðîâîëüöó (Ô.È.Î., ïåðèîä âðå-
ìåíè, óñïåõè, íåóäà÷è çà ýòîò ïåðèîä).

 Îáñóæäàòü ðåçóëüòàòû òåêóùåé îöåíêè äåÿ-
òåëüíîñòè ñ äîáðîâîëüöåì.

 Îáÿçàòåëü äîâåñòè äî äîáðîâîëüöà ñòåïåíü
óäîâëåòâîðåííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ðåçóëüòà-
òîì è êà÷åñòâîì åãî òðóäà.

 Ñëåäóåò çíàòü è ó÷èòûâàòü â ðàáîòå íåêîòî-
ðûå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ:
 – äîáðîâîëåö, ïåðâûì èçëîæèâøèé ñâîþ

âåðñèþ ñîáûòèé, îáû÷íî îêàçûâàåò áîëü-
øåå âîçäåéñòâèå;

 – äîáðîâîëåö, çàíèìàþùèé ïîçèöèþ «æåð-
òâû», íàáèðàåò áîëüøå ãîëîñîâ íåçàâèñè-
ìî îò ñâîåé ïðàâîòû;

– äîáðîâîëåö, êîòîðîãî íåäîëþáëèâàþò â
êîëëåêòèâå, íàáèðàåò ïðè ñïîðå áîëüøå ãî-
ëîñîâ «ïðîòèâ» íåçàâèñèìî îò ñâîåé ïðà-
âîòû;

– «ðîäîâîå ñîçíàíèå»: ñâîé âñåãäà ïðàâ, ÷ó-
æîé – áåñòîëêîâûé, ïðèäèðà.

 Íåîáõîäèìî âåñòè ðàáîòó ñ êîëëåêòèâîì, íà-
ïðàâëåííóþ íà ôîðìèðîâàíèå àäåêâàòíîé
ðåàêöèè ê ëþäÿì ïîäîáíîãî ðîäà.

 Îòáîð êàíäèäàòîâ ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó.

Èãíîðèðîâàíèå  ëè÷íîñò-
íûõ êà÷åñòâ äîáðîâîëü-
öåâ  è  èõ  óìåíèÿ ðàáîòàòü
â êîëëåêòèâå – âûçûâàåò
íàïðÿæåííîñòü è êîíô-
ëèêòû â êîëëåêòèâå.

Îòñóòñòâèå òåêóùåé
îöåíêè äåÿòåëüíîñòè
äîáðîâîëüöåâ – îöåíêà
ïî âíåøíåé äåëîâîé àê-
òèâíîñòè – ïîîùðÿåòñÿ
òîò, êòî ñóìåë ñîçäàòü
âèäèìîñòü äåëîâèòîñòè
è ýíåðãè÷íîñòè.

Ðóêîâîäèòåëü ïîçâîëÿåò
ìàíèïóëèðîâàòü ñîáîé,
«èãðàòü íà ÷óâñòâàõ» –
ìåøàåò ïðèíèìàòü íåîá-
õîäèìûå ìåðû ê äîïóñêà-
þùåìó îøèáêó èëè ïðî-
ñìîòð.

4.

5.

6.
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 Óáåäèòåëüíî îáîñíîâàòü íåîáõîäèìîñòü ïðè-
íÿòîãî ðåøåíèÿ.

 Ñâîåâðåìåííî èíôîðìèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ,
äîáðîâîëüöåâ î åãî ñîäåðæàíèè, ñðîêàõ è
ôîðìàõ ðåàëèçàöèè.

 Â ëè÷íîé áåñåäå ñ êàæäûì äîáðîâîëüöåì âû-
ðàçèòü ñîæàëåíèå ïî ïîâîäó íåîáõîäèìîñòè
ïðèíÿòü òàêîå ðåøåíèå.

 Ñîîáùèòü î ìåðàõ, êîòîðûå ðóêîâîäñòâî ðàç-
ðàáîòàëî äëÿ îñëàáëåíèÿ íåãàòèâíûõ ïîñëåä-
ñòâèé ñîáûòèÿ, â ò.÷. â îòíîøåíèè êîíêðåò-
íîãî äîáðîâîëüöà.

 Íà÷àòü àêòèâíî ïðîâîäèòü ìåðîïðèÿòèÿ, íà-
ïðàâëåííûå íà îñëàáëåíèå íåãàòèâíûõ ïî-
ñëåäñòâèé íåïîïóëÿðíîãî ðåøåíèÿ, ïîñòîÿí-
íî èíôîðìèðîâàòü îá ýòîì âåñü ïåðñîíàë.

 Èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå ïðèåìû:
ïðèåì 1 – ó÷àñòèå êîëëåêòèâà â âûðàáîòêå
ðåøåíèÿ (äåëåãèðîâàíèå êîëëåêòèâó ÷àñòè
ôóíêöèé ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ);
ïðèåì 2 – ïðåäîñòàâëåíèå êîëëåêòèâó âîç-
ìîæíîñòè âûáîðà èç 2–3 âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ;
ïðèåì 3 – àðãóìåíòèðîâàííî îáîñíîâàòü ðå-
øåíèå è ïîêàçàòü, ÷òî â íåì åñòü ñâîè «ïëþ-
ñû» äëÿ êîëëåêòèâà.

7. Íåïîïóëÿðíûå  ðåøåíèÿ
Ï Ð È Ì Å Í ß Þ Ò Ñ ß
òîëüêî òîãäà, êîãäà îíè
íåèçáåæíû.

Â òîì ñëó÷àå, êîãäà íåïðèÿòíûé ðàçãîâîð ñ äîáðîâîëüöåì íåèçáåæåí,
ðóêîâîäèòåëþ íóæíî ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ ðåêîìåíäàöèé:

• Íå îáñóæäàéòå íåóäà÷è èëè íåæåëàòåëüíûå êà÷åñòâà äîáðîâîëüöà ïðè äðóãèõ
ðàáîòíèêàõ – íàéäèòå âîçìîæíîñòü îñòàòüñÿ ñ íèì îäèí íà îäèí.

• Íå äåëàéòå ýòî âòîðîïÿõ, ìåæäó äðóãèìè äåëàìè – ïîêàæèòå äîáðîâîëüöó,
÷òî ýòîò ðàçãîâîð äëÿ âàñ âàæåí.

• Ïðè áåñåäå íå ãîâîðèòå ÷åðåç ñòîë, ïðåäëîæèòå äîáðîâîëüöó ñåñòü ðÿäîì ñ
âàìè – ýòî ñîçäàåò àòìîñôåðó äîâåðèòåëüíîñòè.

• Ñòàðàéòåñü, ÷òîáû äîáðîâîëåö íå ñèäåë ñïèíîé ê äâåðè èëè îòêðûòîìó
ïðîñòðàíñòâó – ýòî íåðâèðóåò è îòâëåêàåò ëþáîãî ÷åëîâåêà.

• Ïî÷óâñòâóéòå òî ðàññòîÿíèå (ïðîñòðàíñòâî) ìåæäó âàìè, êîòîðîå êîìôîðòíî
äëÿ äîáðîâîëüöà (êîòîðîãî îí íåîñîçíàííî ñòàðàåòñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ), è
ñòàðàéòåñü íå ñîêðàùàòü åãî, íå óâåëè÷èâàòü.

• Ñëåäèòå çà èíòîíàöèÿìè – îíè íå äîëæíû áûòü æåñòêèìè, ïîó÷àþùèìè èëè
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ñíèñõîäèòåëüíûìè – ýòî îñêîðáèòåëüíî è ïîýòîìó íå ñïîñîáñòâóåò
âçàèìîïîíèìàíèþ.

• Ãîâîðèòå î íåóäà÷íî âûïîëíåííîé ðàáîòå èëè íåæåëàòåëüíîì êà÷åñòâå
äîáðîâîëüöà òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê îòäàäèòå äîëæíîå åãî ëó÷øèì êà÷åñòâàì
è ïðåäûäóùèì óñïåõàì.

• Ñòàðàéòåñü íå òîëüêî îöåíèâàòü ïðîèçîøåäøåå, íî è çàäàâàòü âîïðîñû è
âíèìàòåëüíî ñëóøàòü îòâåòû äîáðîâîëüöà. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü
áîëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ àíàëèçà ïðîèçîøåäøåãî, ïîêàçûâàåò âàøå
óâàæåíèå ê äîáðîâîëüöó è ñòðåìëåíèå ê îáúåêòèâíîé îöåíêå è ñíèæàåò
íàñòðîé äîáðîâîëüöà íà çàùèòó ñâîèõ ïîçèöèé;

• Èçáåãàéòå îáîáùàþùèõ íåãàòèâíûõ ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê – ãîâîðèòå
íå î ëè÷íîñòè, à î ïîñòóïêå.

• Íå ñëåäóåò âñå æå ïîçâîëÿòü äîáðîâîëüöó ïîäìåíÿòü äåëîâûå àðãóìåíòû
ýìîöèîíàëüíûìè – ëó÷øå ó÷òèòå âåñêîñòü åãî àðãóìåíòîâ ïðè âûáîðå âèäà
ïîðèöàíèÿ åãî äåéñòâèé.

• Â çàêëþ÷åíèå áåñåäû ÷åòêî âûñêàæèòå ñâîå ìíåíèå êàê ðóêîâîäèòåëÿ è
ïîñâÿòèòå äîáðîâîëüöà â âîçìîæíûå äëÿ íåãî ïîñëåäñòâèÿ åãî îøèáêè.
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ÎÏÛÒ ÄÎÁÐÎÂÎËÜ×ÅÑÊÎÉ ÐÀÁÎÒÛ
Ñ ÄÅÒÜÌÈ-ÈÍÂÀËÈÄÀÌÈ

Äîðîãèå äðóçüÿ! Âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ íåëîâêî è ñêîâàííî îòòîãî, ÷òî íå
çíàåòå, êàê ñåáÿ âåñòè ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè, íå çíàåòå íþàíñîâ, ñâÿçàííûõ ñ
èíâàëèäíîñòüþ? Ìû î÷åíü õîòèì ïîìî÷ü âàì èçáåæàòü ýòîãî è ïðåäëàãàåì
ýòè ðåêîìåíäàöèè. Èìåÿ ïîääåðæêó è íóæíóþ èíôîðìàöèþ, ãîðàçäî ëåã÷å
ñäåëàòü áîëåå ðàäîñòíîé è ïîëíîöåííîé æèçíü áîëüíûõ äåòåé, à äîáðîâîëü-
öåâ – íàó÷èòü íîâîìó äåëó, èñïûòàòü ñåáÿ, ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ ïðè÷àñò-
íîñòü è âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà â îòíîøåíèè «èíûõ»
ëþäåé.

Ïîìíèòå, ÷òî îñîáûõ äåòåé ìîæíî, íóæíî, ïðîñòî íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü!

Ïîìíèòå, ÷òî òàì, ãäå åñòü ÂÅÐÀ, ÍÀÄÅÆÄÀ, ËÞÁÎÂÜ,
íå áóäåò îò÷àÿíèÿ, îùóùåíèÿ áåññìûñëåííîñòè, áåçûñõîäíîñòè, íåïðèÿòèÿ!

ÐÅ×ÅÂÎÉ ÝÒÈÊÅÒ:
èçëèøåñòâî èëè íåîáõîäèìîñòü?

Êàê äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ðåäêèõ âèäîâ ðàñòåíèé, â ëèòåðàòóðå âû ìîæåòå âñòðå-
òèòü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ñïåöèàëüíûõ îïðåäåëåíèé – íàçâàíèé ðåáåíêà ñ íàðó-
øåíèåì ðàçâèòèÿ:

• äåòè ñ ïñèõîôèçè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè;
• äåòè ñ èíòåëëåêòóàëüíîé íåäîñòàòî÷íîñòüþ;
• äåòè ñ íàðóøåíèÿìè èíòåëëåêòà (ïîçíàâàòåëüíîé ñôåðû);
• äåòè ñ îãðàíè÷åííûìè èíòåëëåêòóàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè;
• äåòè ñ ïðîáëåìàìè â óìñòâåííîì ðàçâèòèè;
• îñîáûå äåòè – íàèáîëåå ÷àñòî óïîòðåáëÿåìîå îïðåäåëåíèå â íàñòîÿùåå

âðåìÿ (exceptional child – àíãë.).

Äîâîëüíî ÷àñòî óïîòðåáëÿåòñÿ òåðìèí «îñîáîå äåòñòâî».
Ìû äóìàåì, ÷òî ðå÷åâîé ýòèêåò – âñå æå íåîáõîäèìîñòü, îòâå÷àþùàÿ ñîâðå-

ìåííûì ãóìàíèñòè÷åñêèì òåíäåíöèÿì è ýòèêå ñïåöèàëèñòà.
Âû âèäèòå, ÷òî âñå ýòè ñèíîíèìû ãóìàííî ìàñêèðóþò, ïî ñóùåñòâó, àíîìàëü-

íîñòü ðåáåíêà, âîçíèêøóþ âñëåäñòâèå îðãàíè÷åñêîãî ïîðàæåíèÿ ãîëîâíîãî
ìîçãà, ÷òî ïðèâîäèò ê íàðóøåíèþ ïîçíàâàòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà. Ýòî è
åñòü óìñòâåííàÿ îòñòàëîñòü.

Íå áåçäíà, áåññìûñëåííîñòü, êðàõ è ïîòåðÿ – êàê ýòî âîñïðèíèìàåòñÿ íàìè,
çäîðîâûìè ëþäüìè, à ñâîé îñîáåííûé ïóòü ðàçâèòèÿ îñîáîãî ðåáåíêà.
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Â ÷åì æå çàêëþ÷àþòñÿ îñîáåííîñòè îñîáîãî ðåáåíêà?
 Â ðåçêîì îòñòàâàíèè â ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè.
 Â îòñòàâàíèè â ôèçè÷åñêîì ðàçâèòèè.
 Â íàðóøåíèÿõ ðå÷åâîãî ðàçâèòèÿ.
 Â ñëàáîì ðàçâèòèè ýìîöèé è âîëè.
 Â íåñïîñîáíîñòè îáó÷àòüñÿ â ìàññîâîé (îáùåîáðàçîâàòåëüíîé) è, çà÷àñ-
òóþ, â êîððåêöèîííîé øêîëàõ.

Îñîáûå äåòè – ýòî «âå÷íûå äåòè» â ñèëó èõ èçëèøíåé íàèâíîñòè, îòêðûòîñòè
è äîáðîæåëàòåëüíîñòè.

Â ðàáîòå ñ íèìè âñåãäà ïîìíèòå, ÷òî ðàçâèòèå òàêèõ äåòåé âîçìîæíî è äîñòè-
ãàåòñÿ îíî ñ ïîìîùüþ:

• èíäèâèäóàëüíîãî îáó÷åíèÿ ñ÷åòó, ïèñüìó, ÷òåíèþ;
• îáó÷åíèÿ íàâûêàì ñàìîîáñëóæèâàíèÿ è ëè÷íîé ãèãèåíû;
• îáó÷åíèÿ íàâûêàì ïîâåäåíèÿ â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ;
• îáó÷åíèÿ íåñëîæíûì âèäàì òðóäà.

Â áóäóùåì ìû íå óâèäèì ýòèõ äåòåé «áåëûìè âîðîòíè÷êàìè» â áàíêîâñêîé
ñôåðå èëè íà ðóêîâîäÿùèõ ïîñòàõ, íî ðåàëüíóþ ïîëüçó â êà÷åñòâå îáñëóæèâàþ-
ùåãî ïåðñîíàëà îñîáûå ëþäè ìîãóò ïðèíåñòè.

Íà÷èíàÿ ðàáîòó ñ îñîáûìè äåòüìè, ïðåæäå âñåãî, íàäî óìåòü:
– íàéòè ñ íèìè êîíòàêò, íàéòè òå íåâèäèìûå òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ, ñ ïîìî-

ùüþ êîòîðûõ «ðàñêðîåòñÿ» äóøà ðåáåíêà;
– ïîíÿòü, ÷òî èì íåîáõîäèìî â ïåðâóþ î÷åðåäü;
– ïîíÿòü, ÷åì âû ìîæåòå èì ïîìî÷ü;
– îòíîñèòüñÿ ê îñîáîìó ðåáåíêó êàê ê ñåáå ñàìîìó, òî÷íî òàê æå óâàæàÿ,

ëþáÿ è öåíÿ åãî;
– ðàçãîâàðèâàòü ñ íèì èñêðåííå, êàê ñ ðàâíûì.

Ïîìíèòå çîëîòûå ñëîâà ßíóøà Êîð÷àêà: «ß âñåãäà ñ÷èòàë, ÷òî ñ äåòüìè íóæíî
ãîâîðèòü ïðàâèëüíî; òåïåðü ÿ çíàþ, ÷òî ñ äåòüìè íóæíî ãîâîðèòü èñêðåííå». Íå
çàáûâàéòå ýòè ñëîâà, è òîãäà â îòâåò âû ïîëó÷èòå ëþáîâü, âåðíîñòü, íåæíîñòü è
äàæå ïî÷èòàíèå.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ õîðîøåãî ðåçóëüòàòà â ðàáîòå ñ îñîáûì ðåáåíêîì íåîá-
õîäèìî:

• Èãðàòü ñ íèì.
Âñå çíàíèÿ ïðåäîñòàâëÿéòå åìó â èãðîâîé ôîðìå: ðåáåíîê ðàçâèâàåòñÿ, ïðåæ-
äå âñåãî, â èãðå.

• Ïîêàçûâàòü, êàê íàäî äåëàòü. È íèêîãäà – êàê íå íàäî äåëàòü.
Ðàçâèâàéòå òîëüêî êîíñòðóêòèâíûå ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ.
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• Ïîâòîðÿòü ñ íèì äâèæåíèÿ êàê ìîæíî ÷àùå.
Èìèòèðóéòå, ïðåîáðàæàéòåñü – ðàçâèâàéòå â íåì ôàíòàçèþ, âíèìàíèå, íà-
áëþäàòåëüíîñòü.

• Ïðîãîâàðèâàòü ñ íèì êàæäûé øàã, êàæäîå äâèæåíèå.
Ðàçâèâàéòå ðå÷ü ðåáåíêà.

• Äåëàòü âñå âìåñòå (ìîæíî äàæå ïî ïðèíöèïó «ðóêà â ðóêå»).
Ðàçâèâàéòå â íåì äîâåðèå ê âàì è ÷óâñòâî ïîääåðæêè – «Ìû âìåñòå, ìû
ñìîæåì!».

Ìîæåò ñëó÷èòüñÿ è òàê, ÷òî ïîâåäåíèå îñîáîãî ðåáåíêà âûçûâàåò ó âàñ îòâðà-
ùåíèå, ðàçäðàæåíèå, òðåâîãó.

Íàïîìíèòå ñåáå: ÷òî ýòî îáû÷íûé ðåáåíîê (äàæå åñëè îí áîëåí, îí âñåãî
ëèøü ðåáåíîê), ÷òî îí ïðîñòî ÷òî-òî íå óìååò äåëàòü è íàøà çàäà÷à – íàó÷èòü åãî,
÷òî îí âåäåò ñåáÿ êàê è âñå äåòè íà ñâåòå è ðàäè áëàãà ðåáåíêà íóæíî ñòðåìèòüñÿ
ê åãî ïðèíÿòèþ.

Ýìîöèîíàëüíîå áëàãîïîëó÷èå äëÿ îñîáîãî ðåáåíêà (êàê è äëÿ ëþáîãî äðóãî-
ãî) âñå ðàâíî ÷òî äëÿ ðîñòêà ñâåò, òåïëî, ïî÷âà… Ïîýòîìó íàñòðàèâàéòåñü ïåðåä
îáùåíèåì ñ ðåáåíêîì íà äîáðûå ÷óâñòâà – çàðÿæàéòå åãî ðàäîñòüþ, òåïëîì è
ñâåòîì!

Íàó÷èòåñü:
• òåðïåíèþ è òåðïèìîñòè;
• èñêëþ÷àòü íåïðèÿçíü ê ðåáåíêó è íåïðèÿòíûå ýìîöèè âî âðåìÿ îáùåíèÿ ñ

íèì;
• íå ôèêñèðîâàòü âíèìàíèå íà íåóäà÷àõ;
• íå âûðàæàòü ñâîè ñèìïàòèè ê îñîáîìó ðåáåíêó â èçáûòî÷íîé ôîðìå;
• èñïîëüçîâàòü ðàçíûå ôîðìû íåñëîâåñíîé ïîääåðæêè: óëûáêó, ïîæàòèå ðóêè,

ïðèæàòèå ê ñåáå è ò.ï. – ÷òî ïîäñêàæåò âàøå ñåðäöå!
• äðóæåëþáèþ. Òîãäà è îñîáûé ðåáåíîê áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñïîêîéíî è

çàùèùåííî. Ýòî çàáëóæäåíèå, ÷òî òàêèå ëþäè áîëåå äðóãèõ ñêëîííû ê
íàñèëèþ!

Åùå ðàç âåðíåìñÿ ê òåðìèíîëîãèè. Ñëîâî «èíâàëèä» âûçûâàåò ó ëþäåé ðàç-
ëè÷íûå ÷óâñòâà, íî â öåëîì, áîëüøèíñòâî ëþäåé ñ÷èòàåò åãî ïðèåìëåìûì. Èíâà-
ëèäíîñòü – ýòî îãðàíè÷åíèå â æèçíåäåÿòåëüíîñòè, à äëÿ íåêîòîðûõ ëþäåé – ýòî
âñåãäà îòêëîíåíèå îò íîðìû. Èíâàëèäíîñòü – ýòî îòêëîíÿþùååñÿ ðàçâèòèå. Õîòÿ
åñòü ìíåíèå ó÷åíûõ, ÷òî ñàì ÷åëîâåê êàê âèä ÿâëÿåòñÿ îòêëîíåíèåì îò íîðìû â
ðàçâèòèè îáåçüÿí. È êàê âèä îí íàèìåíåå ïðèñïîñîáëåí ê âûæèâàíèþ.

×åëîâåê ñ èíâàëèäíîñòüþ èìååò áèíåôèöèòàðíûé ñòàòóñ (âñå æå íå îáîé-
òèñü áåç çíàíèÿ íåêîòîðûõ òåðìèíîâ) – ò.å. èìååò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ
ñîöèàëüíûìè ëüãîòàìè è ïîñîáèÿìè.
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Îáðàòèòå âíèìàíèå íà íåêîòîðûå îñîáåííîñòè ïðè îáùåíèè è ðàáîòå ñ ëþäü-
ìè, èìåþùèìè èíâàëèäíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ òðóäíîñòÿìè ïðè ïåðåäâèæåíèè:

  Ïîìíèòå, ÷òî èíâàëèäíàÿ êîëÿñêà – íåïðèêîñíîâåííîå ïðîñòðàíñòâî
÷åëîâåêà-èíâàëèäà, ïîýòîìó íå òîëêàéòå åå è íå îáëîêà÷èâàéòåñü áåç ðàç-
ðåøåíèÿ.

Êàòàòü êîëÿñêó áåç ðàçðåøåíèÿ òî æå ñàìîå, ÷òî ñõâàòèòü è ïîíåñòè
÷åëîâåêà áåç åãî ñîãëàñèÿ.

 Âñåãäà ñïðàøèâàéòå, íóæíà ëè ïîìîùü, ïðåæäå ÷åì åå îêàçàòü.
 Èçáåãàéòå ïîëîæåíèÿ, ïðè êîòîðîì âàøåìó ñîáåñåäíèêó â êîëÿñêå íóæíî
çàïðîêèäûâàòü ãîëîâó.

Ðàñïîëîæèòåñü òàê, ÷òîáû âàøè ëèöà áûëè íà îäíîì óðîâíå.

 Ïîìíèòå, ÷òî, êàê ïðàâèëî, ó ëþäåé, èìåþùèõ òðóäíîñòè ïðè ïåðåäâèæåíèè,
íåò ïðîáëåì ñî ñëóõîì, çðåíèåì è ïîíèìàíèåì.

 Ëè÷íî óáåäèòåñü â äîñòóïíîñòè ìåñò, ãäå çàïëàíèðîâàíû ìåðîïðèÿòèÿ, è
óçíàéòå, êàêèå áàðüåðû ìîãóò âîçíèêíóòü.

 Íå ïðîÿâëÿéòå èçëèøíþþ ñåðäîáîëüíîñòü è íàâÿç÷èâîå ñî÷óâñòâèå ê ÷åëîâå-
êó-èíâàëèäó: äëÿ íåãî îñêîðáèòåëüíî, ÷òî âû íå âèäèòå â íåì ðàâíîãî ñåáå.

Íóæíî äàòü ïîíÿòü è äðóãèì ëþäÿì, ÷òî â òåëå, èçóâå÷åííîì áîëåçíüþ, ñêðû-
òà äóøà, ñïîñîáíàÿ ñòðàäàòü è ðàäîâàòüñÿ, ÷óâñòâîâàòü è ñîïåðåæèâàòü.

Êàêèì æå îáðàçîì ïðåîäîëåòü áàðüåðû îò÷óæäåíèÿ, íåïîíèìàíèÿ, ñòðàõà,
äàæå íåïðèÿòèÿ îñîáûõ ëþäåé íàøèì ÷åëîâå÷åñêèì îáùåñòâîì? Ïðîáëåìà? Äà.
È äîñòàòî÷íî ñåðüåçíàÿ!

Ìû óâåðåíû, ÷òî îäíèì èç âîçìîæíûõ ðåøåíèé ïðîáëåìû èçìåíåíèÿ îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê îñîáûì ëþäÿì, äåòÿì-èíâàëèäàì ñòàíåò äîá-
ðîâîëü÷åñòâî.

ÄÎÁÐÎ – ÄÎÁÐÀß ÂÎËß – ÄÎÁÐÎÂÎËÜ×ÅÑÒÂÎ

Äîáðîâîëåö – ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé ïî æåëàíèþ, äîáðîâîëüíî, áåç äàâëåíèÿ è
ïðèíóæäåíèÿ, çàíèìàåòñÿ îáùåñòâåííî çíà÷èìîé ðàáîòîé è ïîëó÷àåò îò ýòîãî
ìîðàëüíîå è äóõîâíîå óäîâëåòâîðåíèå.

Ñîãëàñíû ëè âû ñ òåì, ÷òî â ýòîì îïðåäåëåíèè äîáðîâîëü÷åñòâà è çàêëþ÷åíà
öåííîñòü ÷åëîâåêà:

– íàñêîëüêî îí ðàçîâüåò â ñåáå äóõîâíûå ñèëû;
– ñîòâîðèò ÷òî-ëèáî ïîëåçíîå äëÿ äðóãèõ ëþäåé;
– ñäåëàåò ÷òî-òî ïîëåçíîå äëÿ ïðèðîäû?
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Òûñÿ÷ó ðàç ïðàâ ìóäðûé Ô.Áýêîí, óòâåðæäàâøèé, ÷òî «â êàæäîì ÷åëîâåêå
ïðèðîäà âñõîäèò ëèáî çëàêàìè, ëèáî ñîðíîé òðàâîé» è ïðèçûâàâøèé: «Ïóñòü æå
îí ñâîåâðåìåííî ïîëèâàåò ïåðâîå è èñòðåáëÿåò âòîðîå!»

Âûáîð çà ÷åëîâåêîì:
– ïðèóìíîæèòü ñâîå ëè÷íîå «äóõîâíîå» áîãàòñòâî;
– èëè ïóñòèòü åãî ïî âåòðó.

Ñâîáîäà âûáîðà. Êàæäûé âîëåí âûáèðàòü!
Áóäüòå óâåðåíû, ÷òî äîáðîâîëüöû, ñ êîòîðûìè âàì ïðèäåòñÿ ðàáîòàòü, óæå

ñäåëàëè âûáîð â ïîëüçó ïåðâîãî! Ýòî çàìå÷àòåëüíî, íî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî èõ íå
íóæíî ãîòîâèòü äëÿ ðàáîòû ñ îñîáûìè äåòüìè è íå íóæíî ãîòîâèòüñÿ ñàìèì äëÿ
ðàáîòû ñ äîáðîâîëüöàìè. Ãîòîâèòüñÿ íåîáõîäèìî!

Èòàê, âû çàäàëèñü öåëüþ ïðèâëå÷ü äîáðîâîëüöåâ ê ðàáîòå ñ äåòüìè-èíâà-
ëèäàìè.

  Íà÷íèòå:
 Ñ ñîçäàíèÿ ïðîåêòà.
Íè÷òî âàì íå ïîêàæåòñÿ áîëåå çàõâàòûâàþùèì, íî è áîëåå òðóäíûì, ÷åì
ðàáîòà íàä ïðîåêòîì ïî îðãàíèçàöèè äîáðîâîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ. È íè÷òî
âàì íå ïîêàæåòñÿ áîëåå ïðîñòûì è èíòåðåñíûì, áîëåå îáëåã÷àþùèì ïîñ-
ëåäóþùóþ ðàáîòó, ÷åì çàâåðøåííûé è ãîòîâûé ê èñïîëíåíèþ ïðîåêò!

 Ñ ñîçäàíèÿ Êîîðäèíàöèîííîãî ñîâåòà ïî îðãàíèçàöèè äîáðîâîëü÷åñêîãî
äâèæåíèÿ (3–7 âàøèõ åäèíîìûøëåííèêîâ).

 Ñ ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû, îáó÷åíèÿ ÷ëåíîâ Êîîðäèíàöèîííîãî ñîâåòà, ðàçðà-
áîòêè àíêåò è ëèñòîâîê-îáðàùåíèé, ïîäãîòîâêè ïðåçåíòàöèé ïðîåêòà è ò.ï.

Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ äîáðîâîëüöåâ íåîáõîäèìî:
– ïðåäâàðèòåëüíî îáçâîíèòü òå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ è îáùåîáðàçîâàòåëüíûå

øêîëû, êîòîðûå âû âêëþ÷èëè â ïðîåêò;
– îáÿçàòåëüíî ïîãîâîðèòü ñ ðóêîâîäèòåëåì çàâåäåíèÿ – äîñòóïíî è äóøåâíî

ðàññêàçàòü î ïðîåêòå, î åãî ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè.
Êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäèòåëü ïðîíèêàåòñÿ èäååé è ïîðó÷àåò ðàáîòó ïî íàáîðó

äîáðîâîëüöåâ ñâîåìó çàìåñòèòåëþ, ñ êîòîðûì âû è áóäåòå ñîòðóäíè÷àòü äàëåå:
– âñòðå÷àòüñÿ ñî ñòóäåíòàìè è øêîëüíèêàìè;
– ðàñïðîñòðàíÿòü ëèñòîâêè-îáðàùåíèÿ;
– ïðèíèìàòü ó ñåáÿ â ó÷ðåæäåíèè ñ öåëüþ çíàêîìñòâà è ò.ä.
– ïðèâëåêàòü ê ïðîåêòó ÑÌÈ.

Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ äîáðîâîëüöåâ ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ôîðìû:
• ëè÷íàÿ áåñåäà;
• ãàçåòíûå ïóáëèêàöèè;
• ðàñïðîñòðàíåíèå ëèñòîâîê (â ó÷ðåæäåíèÿõ)
• ÷åðåç çíàêîìûõ.



Ñëåäóþùèé ýòàï – îòáîð.
Ñàìûé äîñòóïíûé è ïîïóëÿðíûé ñïîñîá – àíêåòèðîâàíèå.
Íî íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî íàñòîÿùèé îòáîð äîáðîâîëüöåâ áóäåò ïðîèñõî-

äèòü â õîäå íåïîñðåäñòâåííîé ðàáîòû ñ äåòüìè.

Ìû çíàåì, ÷òî áóäóùèõ äîáðîâîëüöåâ íóæíî áåðåæíî è òùàòåëüíî ãîòîâèòü.
Ïîýòîìó îáó÷åíèå èõ öåëåñîîáðàçíî îðãàíèçîâàòü â Øêîëå âîëîíòåðà.

Íåìíîãî î Øêîëå âîëîíòåðà.
Äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû ñ äîáðîâîëüöàìè íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü ó÷åáíûé ïëàí,

ñîäåðæàùèé òðè áëîêà:
1) èíôîðìàöèîííûé;
2) òðåíèíãîâûé;
3) ïðàêòè÷åñêèé.
Çàíÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ åæåíåäåëüíî, â òå÷åíèå äâóõ ÷àñîâ ïî ñëåäóþùåé ñõåìå:

èíòåðàêòèâíàÿ ëåêöèÿ (ïðîâîäèò ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà); òðåíèíã (ïðîâîäèò
ïñèõîëîã); ýêñêóðñèÿ (ïðîâîäÿò ÷ëåíû Êîîðäèíàöèîííîãî ñîâåòà).

Âî âðåìÿ çàíÿòèé îáÿçàòåëåí ïåðåðûâ íà ÷àé. Äëÿ îáó÷åíèÿ ïîíàäîáÿòñÿ 5-6
çàíÿòèé â òå÷åíèå îäíîãî ìåñÿöà. Áîëåå – íåöåëåñîîáðàçíî.

Î÷åíü õîðîøî, åñëè âû ñìîæåòå ïðèâëå÷ü ê îáó÷åíèþ äîáðîâîëüöåâ è Öåð-
êîâü. Èñïîêîí âåêîâ ñëîâî äóõîâíîãî ïàñòûðÿ ïîáóæäàåò ÷åëîâåêà ê ïîêàÿíèþ, ê
«ðåâèçèè ñîâåñòè», ñîñòðàäàíèþ è ìèëîñåðäèþ. Øêîëà âîëîíòåðà – ýòî, ïðåæäå
âñåãî, Øêîëà ìèëîñåðäèÿ!

Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî äîáðîâîëüöû – ýòî íå áåñïëàòíàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà, à
íàøè ïàðòíåðû, ñïîñîáíûå ïðèíåñòè áîëüøóþ ïîëüçó è ïîëîæèòåëüíî ïîâëèÿòü
íà èçìåíåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê îñîáûì ëþäÿì.

×åì ìîæíî çàíÿòü äîáðîâîëüöåâ?
Îðãàíèçàöèåé:
• äîñóãà îñîáûõ äåòåé (èçãîòîâëåíèå ïîäåëîê, ÷òåíèå è ðàçó÷èâàíèå ïåñåí è

ñòèõîâ, îáùåíèå, îðãàíèçàöèÿ ïðîãóëîê, ýêñêóðñèé, ñïîðòèâíûõ ÷àñîâ);
• ïîõîäîâ, âûõîäîâ íà ïðèðîäó;
• ïîìîùè â ïîäãîòîâêå êîíöåðòíûõ ìåðîïðèÿòèé;
• øåôñòâà â ëåòíåì ëàãåðå;
• ïîìîùè â ðåìîíòå;
• ïîìîùè â ïðîâåäåíèè óáîðêè.

Êàêèå ôîðìû ïîääåðæêè äîáðîâîëüöåâ ìîæíî èñïîëüçîâàòü?
• Ñîáåñåäîâàíèå.
• Êîíñóëüòàöèè.
• Êóðàòîðñòâî (ñóïåðâèçèè).
• Îöåíêó è ïîîùðåíèå.



Äëÿ äîáðîâîëüöà ìîðàëüíîå ïîîùðåíèå äàæå öåííåå, ÷åì ìàòåðèàëüíîå.

 Ìîðàëüíûå ôîðìû:
– áëàãîäàðíîñòü ðîäèòåëÿì;
– èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî íà ïðåäïðèÿòèå;
– ïèñüìî â ÑÌÈ;
– áëàãîäàðñòâåííîå ïèñüìî â õàðàêòåðèñòèêó.

 Ìàòåðèàëüíûå ôîðìû:
– ïîäàðêè îò âîñïèòàííèêîâ;
– öåííûå ïîäàðêè;
– ïèòàíèå.

Ïëàíèðîâàíèå äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòû (ïðîãðàììû) îñóùåñòâëÿåòñÿ ðóêî-
âîäèòåëåì ïðîåêòà, ïî ñóùåñòâó, Êîîðäèíàòîðîì – ÷åëîâåêîì, ÿâëÿþùèìñÿ ìî-
ñòèêîì, ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó äîáðîâîëüöàìè è îðãàíèçàöèåé, åæåäíåâíî
ðåøàþùèì çàäà÷è:

• ïî ðàáîòå Êîîðäèíàöèîííîãî ñîâåòà;
• ïî íàáîðó äîáðîâîëüöåâ;
• ïî îáó÷åíèþ èõ â Øêîëå âîëîíòåðà;
• ïî îòáîðó è àíêåòèðîâàíèþ äîáðîâîëüöåâ, ðàññòàíîâêå èõ íà ìåñòàõ;
• ïî îêàçàíèþ èì ïîìîùè â ðàáîòå;
• ïî îò÷åòíîé ðàáîòå î äåÿòåëüíîñòè.

Îò ëè÷íîñòè Êîîðäèíàòîðà è åãî çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðåàëüíîì îñóùåñòâ-
ëåíèè ïðîåêòà çàâèñèò, ñòàíåò ëè ó âàñ äîáðîâîëü÷åñòâî ìîùíûì ðû÷àãîì â äåëå
ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé â îáùåñòâå,  èëè î÷åðåäíîé äåêëàðàöèåé â îòíîøåíèè
îñîáûõ ëþäåé, êðàñèâî è ïðàâèëüíî ðàñïèñàííîé, íî âñåãî ëèøü äåêëàðàöèåé!

È íàêîíåö… Ïóñòü âàñ íå ñìóùàåò ñòîëü îáøèðíûé ñïèñîê òîãî, ÷òî íåîáõî-
äèìî äåëàòü äëÿ ðàáîòû ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè.

 Ðàäè äîñòèæåíèÿ óñïåõà ðàññ÷èòûâàéòå íà ñâîé çäðàâûé ñìûñë,
áóäüòå îïòèìèñòè÷íû è óïîðíû, ïîìíèòå, ÷òî âñå õîðîøî òàì, ãäå åñòü

ÂÅÐÀ, ÍÀÄÅÆÄÀ È ËÞÁÎÂÜ!

Æåëàåì âàì óñïåõîâ è òâîð÷åñòâà â òàêîì íóæíîì äåëå!
Áóäåì áëàãîäàðíû çà âàøè çàìå÷àíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ.
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